Analiz ve Raporlar

Ziyaret analitigi, 5651 loglari, islem kayitlari, raporlar, cihaz raporlari ve hotspot QR
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Yerel Kullanici Raporu
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Ziyaret Analitigi

Ne ise yarar?

Ziyaret Analitigi (ekrandaki basligi Yogunluk & Ziyaret Analitigi), Wi-Fi baglantilarindan
isletmenizin yogunlugunu cikarir: kag farkh kisi geldi, hangi glin ve saatlerde yogunluk oluyor,
misafirler ne kadar kaliyor, ne kadar veri harciyor, kaci geri dénuyor.

Ne zaman kullantlir?

e Personel planiicin en yogun gun ve saatleri gérmek istediginizde.

o Misafirlerin ortalama ne kadar kaldigini ve geri donip dénmedigini merak ettiginizde.

e Bir kampanyadan ya da etkinlikten sonra ziyaretci sayisinin degisip degismedigine
bakmak icin.

Baslamadan once

e Rakamlar firewall'unuzun génderdigi oturum kayitlarindan hesaplanir. Cihazdan son 90
glnde hi¢ oturum verisi gelmemisse sayfada firewall markaniza gére bir ayar rehberi ¢cikar
(... RADIUS accounting kapah gorinuyor); rehberdeki ayar yapildiktan sonra rakamlar
kendiliginden dolar.

e Rapor Disi Kullanicilar listesindeki calisanlar hesaba katilmaz.

e Bu ekran ingilizce araytizde de Turkce gérinur.

Adim adim

1. Sol menude Analiz ve Raporlar'i acin ve Ziyaret Analitigi'ne tiklayin. Sag Ustteki 7
gun, 30 gun (acilista secili) ve 90 giin digmeleriyle donemi secin.


https://help.useroam.com/books/misafirler/page/rapor-disi-kullanicilar
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4. Doluluk egrisi (saatlik) glinin her saatinde ortalama kac misafirin ayni anda bagh
oldugunu gosterir; en ylksek deger zirve olarak yazar.

Doluluk egrisi (saatlik)
Ortalama eszamanl bagh misafir - zirve 7

7
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5. Saat x gun yogunluk haritasi'nda koyu kareler en yogun gin ve saatlerdir (satirlar
Pazartesiden Pazara, sttunlar 0-23 saat).

Saat x gin yogunluk haritasi

Hangi giin/saatlerde baglaniliyo

6. Gunluk veri kullanimi (GB) ve Oturum veri dagihmi kartlari ne kadar veri
harcandigini gésterir. Dagilim, oturumlari O / veri yok, <100 MB, 100 MB-1 GB, 1-10
GB ve 10 GB+ gruplarina ayirir.

Gunlik veri kullanimi (GB)
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7. Kalis suresi (dwell) kartinda Medyan (misafirlerin yarisinin kaldigi sure), Ortalama,
P90 (uzun kalanlar) ve Bounce (<2 dk) degerleri vardir. Yanindaki En cok veri
tuketen listesi donemde en ¢ok veri harcayan misafirleri gosterir.

Kalis siaresi (dwell)
Osn Osn Osn %0

Medyan Ortalama P30 (uzun kalanlar) Bounce (=2 dk)

8. Haftalik yeni vs. doénen grafigi her hafta ilk kez gelen ve daha dnce gelmis misafir
sayisini karsilastirir (Yeni / Donen).

Haftalik yeni vs. dénen
Sadakat trendi (kimlik bazl)
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9. Giris yontemi misafirlerin nasil giris yaptigini gosterir (SMS, Otel, Diger).



Giris yontemi

SMS 7 - Otel O - Diger 0

10. Ziyaret sikhigi dagilimi donem icinde misafirlerin kac¢ ayri ginde geldigini (1 ziyaret, 2
ziyaret, 3-5 ziyaret, 6+ ziyaret), En sadik ziyaretciler listesi en sik gelenleri gosterir.
Tekrar gelen yoksa "Tekrar eden ziyaretci yok." yazar.

Ziyaret sikhgi dagihimi

Dénem icinde kag ayn gin gelind

11. En altta Bolge / AP analitigi karti erisim noktasi bazli yogunluk icindir. Firewall'unuz
baglanti kayitlarinda erisim noktasi bilgisini gdndermiyorsa "veri yok" yazar ve bu bilginin
acilinca haritanin kendiliginden dolacagini belirtir.

Bolge / AP analitigi  veriyok

Bu cihazin gateway'i RADIUS called-station-Id 'de gercek AP MAC géndermiyor. Aqildiginda bdlge 1si haritasi ve dolagim otomatik dola

Terimler

Terim Anlami



Tekil ziyaretgi

Oturum

Tekrar eden orani
Eszamanh zirve
Kalis siiresi

Bounce (<2 dk)

P90

Sik sorulanlar

Tiam rakamlar sifir.

Donemde baglanan farkli kisi sayisi (ayni kisi 10 kez gelse
bir sayilir).

Her baglanti. Bir misafir glin icinde birden ¢cok oturum
acabilir.

Birden fazla glin gelen misafirlerin orani.
Ayni anda bagh en yuksek misafir sayisi.
Misafirin bir oturumda bagh kaldigi stre.

2 dakikadan kisa stiren oturumlarin orani: baglanip hemen
ayrilanlar.

Oturumlarin ylizde 90"l bu sureden kisadir; en uzun kalan
ylzde 10'u gOsterir.

Sectiginiz donemde oturum verisi yok. 90 giin'e gecin; yine bossa ve sayfada ayar rehberi
goérinuyorsa firewall'da oturum kaydi (accounting) kapalidir.

Kalis suresi 0 gorunuyor.

Firewall'unuz oturum bitislerini bildirmiyor olabilir. Bu durumda stre ve veri rakamlari eksik kalir;
kurulumunuzu kontrol ettirmek icin destek ekibine yazin.

llgili sayfalar

e Cihaz Raporlari

o Aktif Misafirler

e Dashboard (Ana Ekran)



https://help.useroam.com/books/analiz-ve-raporlar/page/cihaz-raporlari
https://help.useroam.com/books/misafirler/page/aktif-misafirler
https://help.useroam.com/books/baslangic/page/dashboard-ana-ekran

Cihaz Raporlari

Ne ise yarar?

Cihaz Raporlari, Wi-Fi'nize baglanan telefon, tablet ve bilgisayarlar cihaz bazinda listeler: hangi
marka cihazlar geliyor, bir cihaz kag¢ kez ve kag farkli giinde baglanmis, ne kadar sire kalmis, ne
kadar veri harcamis. Bir cihazin tim baglanti gecmisini de tek tikla acarsiniz.

Ne zaman kullantlir?

Misafirlerinizin hangi cihazlarla geldigini (Apple, Samsung vb.) ve cihaz tlrlerini gérmek
istediginizde.

Cok sik baglanan ya da cok veri harcayan bir cihazi bulmak istediginizde.

Bir sikayet ya da inceleme icin belirli bir cihazin hangi gin ve saatlerde baglandigina
bakmaniz gerektiginde.

Listeyi Excel ya da CSV olarak disari almak istediginizde.

Baslamadan once

e Ekran sol menltde Analiz ve Raporlar altindadir. Rapor iznine sahip olmaniz gerekir;

gérmuiyorsaniz ydneticiniz Modul izinleri ekranindan izin verebilir.

e Cihaz listesi, firewall'unuzun baglanti kayitlarinda cihaz adresini (MAC) géndermesine
dayanir. Bazi marka ve ayarlarda MAC gdnderilmez; o durumda liste bos kalir ve ekranda
"Bu markadaki cihaz RADIUS isteklerinde MAC adresi gondermiyor, bu ylzden cihaz listesi
bos kalyor. Oturumlar kullanici bazinda Kullanici Listeleri sayfalarinda goérulebilir." yazar.

Bu durumda misafirleri Misafirler listelerinden takip edin.
o Misafir telefonlari ve adlari maskeli gosterilir (KVKK). MAC adresinin yalniz ilk yarisi
(Ureticiyi gosteren kismi) aciktir.

Adim adim: cihaz raporunu
okumak


https://help.useroam.com/books/ayarlar/page/modul-izinleri
https://help.useroam.com/books/misafirler/page/sms-whatsapp-kullanicilari

1. Sol menude Analiz ve Raporlar'i acin ve Cihaz Raporlari'na tiklayin. Rapor acilista son
30 gunu gosterir.
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Menii Cihaz Raporlari
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& Dashboard
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2. Filtre kartinda Baslangic ve Bitis tarihlerini secin. Gerekirse MAC tipi, Uretici ve
Kullanici tipi secin ya da Ara kutusuna MAC'in bir parcasini veya telefonu yazin (érnek:
6F2D ya da 5417 ). Uygula'ya basin. Temizle tim filtreleri kaldirir. En fazla 180 gunlUk
aralik secilebilir; daha uzun secerseniz baslangic kendiliginden 180 gune cekilir.

Basglangic Bitig MAC tipi Uretici Kullanici tipi Ara

04/01/2026 09/26/2026 ] IHepsi v IHepsi v I Hepsi ~ IMAC parcasi veya te\e1)
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3. Ustteki kutularda sectiginiz araligin 6zetini gériin: Cihaz (farkli cihaz sayisi), Oturum
(baglanti sayisi), Rastgele MAC orani, Toplam siire, Toplam trafik.

410 410 29% 279 17s 52,9GB
Cihaz Oturum Rastgele MAC oran Toplam siire Toplam trafik
4. Tabloda her satir bir cihazdir. Siralamay! degistirmek icin mavi sttun basliklarindan birine
tiklayin (Oturum, Gun, Toplam siire, Trafik, ilk gérillme, Son gériilme). Alttaki
Onceki / Sonraki ile sayfalar arasinda gecin (sayfa basina 50 cihaz).



CiHAZ (MAC)

BF:2D:BE: ¥ ¥ sz e

GB:

79:

GE:

96:

11:7F

13:

79:

2C:DB v

(MBS EDET g7

21:C9:** v

R E

TR IR

BF:AB:**:¥*

iDE: "™ " ;"

URETICI TUR MODEL

Rastgelelestirilmis — —

Rastgelelestirilmis — —

Rastgelelestirilmis — —

Rastgelelestirilmis — —

Rastgelelestirilmis — —

Rastgelelestirilmis — —

Rastgelelestirilmiy —  —

Rastgelelestirilmiy —  —

ISLETIM
SISTEMi TARAYICI KULLANICI

5:1_17*%71
557134547
5337++41s
5?91**"*28
5:1.?3**’**89
5?72**1*01
siusrmm

5458++**39

KULLANICI
TiPi
SMS/
WhatsApp
misafiri
SMS/
WhatsApp
misafiri
SMS/
WhatsApp
misafiri
SMS /
WhatsApp
misafiri
SMS/
WhatsApp
misafiri
SMS/
WhatsApp
misafiri
SMS/
WhatsApp
misafiri
SMS/

WhatsApp
misafiri

TOPLAM [ick] SON
IOTURUMIGUNI sURE [TRAFiK|GORULME | [GoRULME]

1

1 2026-07-12
23:55
1 _ _2026-07-12
23:48
1 B  2026-07-12
23:36
1 2026-07-12
23:23
1 _ _ 2026-07-12
23:04
1 _ _ 2026-07-12
22:51
1 B  2026-07-12
22:26
46,4 2026-06-22
1 2s2o0dk

MB 11:27

2026-07-12
23:55

2026-07-12
23:48

2026-07-12
23:36

2026-07-12
23:23

2026-07-12
23:04

2026-07-12
22:51

2026-07-12
22:26

2026-06-22
11:27

5. Bir cihazin baglanti gecmisini gormek icin Cihaz (MAC) situnundaki adrese tiklayin.
Cihaz oturum gecmisi acilir: her baglantinin baslangici, bitisi, stresi, trafigi, IP adresi,
kullanicisi, isletim sistemi ve sonlanma nedeni. Hala bagliysa Bitis sitununda yesil Devam
ediyor rozeti gorindr. Listeye don ile tabloya donun.

Cihaz oturum gegmisi - 79:BF:AB:**:**:**

BASLANGIC
2026-06-22 11:27:50

BiTiS
2026-06-22 13:48:25

TOPLAM SURE  TRAFIK IP

2s20dk 46,4 MB 10.66.X.186

KULLANICI

5458%*+**30 ©

ISLETIM SISTEMI SONLANMA NEDENi

6. Listeyi disari almak icin sag ustteki CSV indir ya da Excel indir'e basin. Dosyaya
ekrandaki filtreler uygulanir; telefonlar ve MAC adresleri dosyada da maskelidir.

{ R
(__Lj csv indirI Excel indir)

Cihaz Raporlari

Aga baglanan cihazlar, isletim sistemleri ve oturum gegmisi - Useroam Demo

Ekrandaki her alan ve dugme

Baslik alti

Alan / Digme

CSV indir, Excel indir

Bilgi kutusu

Cihaz, Oturum

Ne yapar

"Aga baglanan cihazlar, isletim sistemleri ve oturum
gecmisi - Useroam Demo".

Filtrelenmis listeyi dosya olarak indirir (maskeli).

"Misafir telefonu ve adi maskelidir. Acmak icin g6z ikonunu
kullanin; her agcma islem kaydina yazilir." ve "isletim
sistemi bilgisi yalnizca bu 6zellik agildiktan sonra portaldan
giren misafirler icin toplanir. Panelden elle eklenen

kullanicilarda ve otel kayitlarinda toplanmaz."

Araliktaki farkli cihaz sayisi ve toplam baglanti sayisi.



Alan / Digme

Rastgele MAC orani

Toplam sure, Toplam trafik
Baslangig, Bitis
MAC tipi

Uretici

Kullanici tipi

Ara

Uygula / Temizle

Cihaz (MAC)

Uretici (tablo)

Tiir, Model, isletim sistemi, Tarayici

Kullanici

Kullanic tipi (tablo)
Oturum, Giin

Toplam slire, Trafik

ilk gérillme, Son gérillme
... kayit, Onceki, Sonraki

Cihaz oturum gecmisi

Listeye don

Ne yapar

Gizlilik icin her agda farkli adres Ureten cihazlarin orani.
Yeni iPhone ve Android'ler bunu varsayilan yapar; bu
cihazlarin Ureticisi gérinmez.

TUm baglantilarin toplam slresi ve harcanan veri.
Tarih aralgi. En fazla 180 gln.
Hepsi, Gercek (lretici belli) ya da Rastgelelestirilmis.

Aralikta gorulen dreticiler (6rnek: Apple, Inc.). Yalniz
Ureticisi belli cihaz varsa goruanur.

SMS / WhatsApp misafiri, TC kimlik ile giren,
Personel / elle eklenen, Otel misafiri, Toplu liretilen
kullanic.

MAC pargas! veya telefon. 4 ve daha fazla harf/rakamlik bir
MAC pargas! yazarsaniz hem MAC'te hem kullanici adinda
arar.

Filtreleri uygular / sifirlar.

Maskeli cihaz adresi (6rnek: 6F:2D:B5:**:**:** ), Tiklayinca
cihazin oturum gecmisi acilir.

Cihazin markasi. Rastgele adreslerde gri
Rastgelelestirilmis yazar.

Portaldan giriste tarayicinin bildirdigi bilgilerden cikarilir:
Telefon, Tablet ya da Bilgisayar. Bilgi yoksa yerinde
Gizgi gérunar.

Cihazla giren misafir (maskeli). Otel misafirlerinde Oda
numarasi rozeti gérinur. Ayni cihazla birden fazla kisi
girdiyse yaninda +1 gibi bir rozet ¢ikar. G6z simgesi tam
numaray! agar (yetkiniz varsa; her acma islem kaydina
yazihr).

Misafirin giris yolu. Bulunamazsa Bilinmiyor.

Cihazin baglanti sayisi ve kac farkl glinde baglandigi.
Cihazin toplam bagl kalma suresi ve harcadigi veri.
Aralikta ilk ve son baglandigi zaman.

Toplam cihaz sayisi ve sayfa gecisi.

Tek cihazin baglantilari: Baslangig, Bitis, Toplam siire,
Trafik, IP, Kullanici, isletim sistemi, Sonlanma nedeni
(firewall'un bildirdigi bitis nedeni).

Cihaz tablosuna geri déner.

Ekranda cikabilecek mesajlar



Mesaj Anlami / ne yapmalisiniz

Secilen aralikta kayit yok. Bu tarihlerde cihaz gorilmedi. Tarih araligini genisletin ya
da filtreleri Temizle ile kaldirin.

Bu markadaki cihaz RADIUS isteklerinde MAC adresi Hig filtre yokken liste bossa cikar. Firewall'unuz cihaz

gondermiyor, bu ylzden cihaz listesi bos kaliyor. ... adresini géndermiyor olabilir; kurulumunuzu kontrol etmek
icin destek ekibine yazin. Misafirleri Misafirler listelerinden
izleyebilirsiniz.

CihazRaporlan . . ( ) csvindir |[ [ Excel indir |
Aga baglanan cihazlar, isletim sistemleri ve oturum gecgmisi - Useroam Demo \ I\ /

() Misafir telefonu ve adi maskelidir. Agmak icin gdz ikonunu kullanin; her agma islem kaydina yazilir.
(@) Igletim sistemi bilgisi yalnizca bu dzellik agildiktan sonra portaldan giren misafirler igin toplanir. Panelden elle eklenen kullanicilarda ve otel kayitlannda toplanmaz.

0 0 — — —
Cihaz Oturum Rastgele MAC oram Toplam sire Toplam trafik
Baglangig Bitig MAC tipi Kullanici tipi Ara

08/28/2026 O 09/26/2026 8  Hepsi v Hepsi v MACparcasi veya tele! (([FEMEY(Temizle )

Secilen aralikta kayit yok.

Bu markadaki cihaz RADIUS isteklerinde MAC adresi gndermiyor, bu yiizden cihaz listesi bos kaliyor. Oturumlar kullanici bazinda Kullanial Listeleri sayfalarinda gorilebilir.

Sik sorulanlar

Uretici neden cogu cihazda "Rastgelelestirilmis" yaziyor?

Yeni telefonlar gizlilik icin her Wi-Fi aginda rastgele bir cihaz adresi kullanir. Bu adresten marka
anlasilamaz. Bu normaldir; ayni cihaz ayni aga genelde ayni adresle doner, bu ylzden tekrar
ziyaretler yine sayilir.

isletim sistemi ve tarayici siitunlari bos.
Bu bilgi yalniz misafir karsilama portalindan giris yaptiginda toplanir ve ézellik agildiktan sonraki
girisleri kapsar. Panelden elle eklenen kullanicilarda ve otel kayitlarinda toplanmaz.

Tam telefon numarasini géormem gerekiyor.

Yetkiniz varsa numaranin yanindaki gdéz simgesine basin. Her acma, kim actiysa onun adiyla islem

Kayitlari'na yazilir.

Rapor 5651 kaydi yerine geger mi?
Hayir. Yasal erisim kayitlari icin 5651 Loglari ekranini kullanin. Bu rapor pazarlama ve isletme


https://help.useroam.com/books/analiz-ve-raporlar/page/islem-kayitlari
https://help.useroam.com/books/analiz-ve-raporlar/page/islem-kayitlari
https://help.useroam.com/books/analiz-ve-raporlar/page/5651-loglari

analizi icindir.

llgili sayfalar

Aktif Misafirler

Ziyaret Analitigi

islem Kayitlari

5651 Loglari


https://help.useroam.com/books/misafirler/page/aktif-misafirler
https://help.useroam.com/books/analiz-ve-raporlar/page/ziyaret-analitigi
https://help.useroam.com/books/analiz-ve-raporlar/page/islem-kayitlari
https://help.useroam.com/books/analiz-ve-raporlar/page/5651-loglari

5651 Loglari

Ne ise yarar?

5651 Loglar ekrani, 5651 sayili kanun geregi tutulan internet erisim kayitlarinizi listeler. Kayitlar
gunlik dosyalar halinde saklanir, her dosyanin SHA-512 6zeti alinir ve gece dosyalari ayrica
KamuSM nitelikli zaman damgasiyla muahdrlenir. Boylece kaydin sonradan dedistiriimedigi
ispatlanabilir. Resmi bir talep geldiginde teslim edeceginiz dosyalari buradan indirirsiniz.

Ne zaman kullanilir?

Savcilik, kolluk ya da BTK gibi bir kurumdan belirli bir tarihe ait erisim kaydi istendiginde.
Kayitlarin dizenli imzalanip imzalanmadigini kontrol etmek istediginizde.

Bir log dosyasinin degistiriimedigini dogrulamaniz gerektiginde.

Bugun biriken, henlz imzalanmamis kaydin akip akmadigini gérmek istediginizde (Aktif
Log).

Baslamadan once

e Liste secili cihazin kayitlarini gésterir. Cihazin internet adresi (IP) degistiyse eski adresteki
kayitlar da listelenir; baslikta +1 eski IP gibi bir rozet cikar, GUzerine gelince eski adres ve
degisim tarihi gérinur.

e Kayitlarin olusmasi icin cihazda 5651 kaydinin acik olmasi gerekir (Cihaz Ayarlar).

imzalama sorunlarindan haberdar olmak icin Bildirimler ekranindaki 5651 bildirimlerini

acik tutun.
e Kanun geregi kayitlar en az 2 yil saklanir.

Adim adim: belirli bir gunun
kaydini indirmek


https://help.useroam.com/books/ayarlar/page/cihaz-ayarlari
https://help.useroam.com/books/ayarlar/page/bildirimler

1. Sol meniide Analiz ve Raporlar'i acin ve 5651 Loglari'na tiklayin. imzalanmis
Gunlukler listesi acilir; baslikta cihazin IP adresi ve toplam dosya sayisi yazar (6rnek:

10.255.255.1 - Toplam: 3).

=USEROAM HE O e B
Menii 5651 Glnlikleri
Suan Buradasiniz
Dashboard
Dashboard » 5651 Giinliikleri
} Bumerang
er 52 Imzalanmis Giinlitkler 10.255.255.1 - Toplam: 0
@ Karsillama Portall Aktif Log
Analiz ve Raporlar ~ ~ il Ay Baglangic Biti
Tama 3 Tumi ~ mm/dd/yyyy B mm/ddfyyyy 0 | (X) Temizle
10
LOG ARALIGI IMZA TIPI 5651 LOG DOSYASI HASH DOSYASI ISLEM
Kayit Yok
5651 Loglan
Kayit Yok
@© islem Kayitlan
Raporlan
® Yerel Kullanici Raporu
U Personel WiFi
o} Ayarlar
Jvright @20 eroam Teknoloii Yardim artlar | _Gizlilik
2. Istenen tarihi bulmak icin filtreleri kullanin: Yil ve Ay listelerinden secin ya da Baslangig¢

ve Bitis takvimlerinden gin arahgi girin. Liste siz sectikce stzulir. Temizle tim filtreleri

)

kaldirir.
92 Imzalanmis Giinliikler 10.255.255.1 . Toplam: 3
Aktif Log
Yil Ay Baslang Bitis
(TL]mU v ITumU v Imm;‘dd!yyyy (m| Immfdd.fyyyy ] I (%) Temizle
10
iMZa
LOG ARALIGI TiPi 5651 LOG DOSYASI HASH DOSYASI iSLEM
24-09-2026 01:00 — 25-09-2026 01:00 SHA512 10.255.255.1- 10.255.255.1- .
Imza: 25-09-2026 05:15:45 25092026010003107072979.bz2 25092026010003107072979.zmb
23-09-2026 01:00 — 24-09-2026 01:00 SHA512 10.255.255.1- 10.255.255.1- .
Imza: 24-09-2026 05:16:02 24092026010003107072979.bz2 24092026010003107072979.zmb
22-09-2026 01:00 — 23-09-2026 01:00 SHA512 10.255.255.1- 10.255.255.1- .
23092026010003107072979.bz2 23092026010003107072979.zmb

Imza: 23-09-2026 05:14:51

Toplam:3/1-3

1

3. istenen zamani kapsayan satiri bulun: Log Arahigi situnu dosyanin hangi saatten hangi
saate kadar olan kaydi tasidigini gosterir (6rnek: 24-09-2026 01:00 —» 25-09-2026
01:00); altindaki gri yazi imzanin atildigi andir. Satirin sonundaki mavi ok (Gunligu

Kontrol Et) digmesine basin.



[e]e]
-7=%

Imzalanmis Giinliikler 10.255.255.1 - Toplam: 3

Baslangig

mm/ddfyyyy (]

5651 LOG DOSYASI

10.255.255.1-
25092026010003107072979.bz2

10.255.255.1-
24092026010003107072979.bz2

10.255.255.1-
23092026010003107072979.bz2

mm/dd/yyyy m

HASH DOSYASI

10.255.255.1-
25092026010003107072979.zmb

10.255.255.1-
24092026010003107072979.zmb

10.255.255.1-
23092026010003107072979.zmb

() Temizle

ISLEM

@®

Aktif Log
Yil Ay
Tumd v Tumi v
10
imza
LOG ARALIGI TiPi
24—097—7202767 0100 - 257-09—2026 01:00 SHA512
mza: 25-09-2026 05:15:45
23—097—202767 0100 —-72.4.-09—2026 01:00 SHAS12
mza: 24-09-2026 05:16:02
22—09_—_202_6_ 0100 - 23-09-2026 01:00 SHA512
mza: 23-09-2026 05:14:51
Toplam:3/1-3

4. 5651 Gunluk Kontroliu ekrani acilir. Dosya adi, imza tipi, imza tarihi ve dosya boyutu
gorinar. Asagi ok (indir) diigmesiyle dosyayi indirin. indirilen ZIP dosyasinda log dosyasi (
.bz2 ), 6zet dosyasi ( .zmb ) ve varsa zaman damgasi dosyalari ( .zd, .ozet ) birlikte gelir;
talep eden kuruma ZIP'i oldugu gibi teslim edin. Siyah kutuda dosyanin imza bilgileri
yazar. Dosyanin degismedigini gérmek icin imzayi Dogrula'ya basin; sonu¢ mesaji
ekranda cikar (asagidaki mesaj tablosuna bakin).

Imzalanmis Giinliikler

DOSYA

10.255.255.1-25092026010003107072979.bz2

IMZA TIPI

SHAS512

IMZA TARIHI

25-09-2026 05:15:45

DOSYA BOYUTU

1.18 MB

Adim adim: bugunku kaydin

aktigini kontrol etmek

ISLEMLER

@




1. Listenin Gstlundeki sar Aktif Log digmesine basin.

29 imzalanmlg. Gunlukler 10.255.255.1 Toplam: 0

il Ay Baslangic Bitis
Timil v Timi v mm/ddiyyyy B8 mmiddlyyyy =) \W '
10
LOG ARALIGI iMZA TiPi 5651 LOG DOSYASI HASH DOSYASI iSLEM
Kayit Yok
Kayit Yok

2. 5651 imza Durumu ekraninda Aktif 5651 Giinliigu tablosu heniiz imzalanmamis
gunun dosyasini gosterir: Dosya, Dosya Boyutu ve Log Sayisi. Altindaki siyah kutuda
son kayit satirlari akar; ekran 5 saniyede bir kendini yeniler. Dosya boyutu ve log sayisi
artiyorsa kayit calisiyordur. 0 bytes goérlyorsaniz cihazdan kayit gelmiyordur; kurulumu
yapan firmaya ya da destek ekibine haber verin.

Aktif 5651 Gunlagu

DOSYA DOSYA BOYUTU LOG SAYISI

10.255.255.1.log 0 bytes

Ekrandaki her alan ve dugme

Alan / Digme Ne yapar

Sayfa Ustul Baslik 5651 Gunliikleri; Dashboard baglantisi ana
ekrana doner. Tablo ylklenirken isleniyor yazar.

Ay secenekleri Ocak, Subat, Mart, Nisan, Mayis, Haziran, Temmuz,
Agustos, Eylil, Ekim, Kasim, Aralik.

5651 Sayili Kanun ve Log imzalama penceresi Bilgi penceresi: "5651 sayili Kanun kapsaminda erisim
kayitlari en az 2 yil saklanir. Her log dosyasinin SHA-512
Ozeti alinir; gece dosyalari ayrica KamuSM nitelikli zaman
damgasi ile muhurlenir."



Alan / Digme

imzalanmis Giinlikler - IP - Toplam

+... eski IP
Aktif Log
Yil, Ay

Baslangic, Bitis
Temizle

Sol Ustteki say! kutusu, sag Ustteki arama kutusu

Log Araligi

imza Tipi
5651 Log Dosyasi

Hash Dosyasi

Mavi ok (Gunliigi Kontrol Et)

Asagi ok (indir)

imzayi Dogrula

Dosya, Dosya Boyutu, Log Sayisi

Ne yapar
Cihazin adresi ve listedeki dosya sayisi.

Cihazin eski adreslerindeki kayitlar da listede. Uzerine
gelince eski adres ve degisim tarihi gérinar.

Bugiin biriken, imzalanmamis kaydi gésteren 5651 imza
Durumu ekranini acar.

Listeyi yila ve aya gore slizer. Tumu tim yillari/aylari
gosterir.

GUn araligiyla stizer.
Filtreleri sifirlar.

Sayfa basina satir (10, 25, 50, 100, Hepsi) ve dosya
adinda arama.

Dosyanin kapsadigi zaman arali§i ve imza ani. En eski
dosyada baslangic bilinmedigi icin ? yazabilir.

Ozetleme ydntemi (6rnek: SHA512).
Erisim kayitlarinin bulundugu dosyanin adi ( .bz2 ).

Log dosyasinin 6zetini tasiyan dosya ( .zmb ). Kaydin
degismedigini bu dosya kanitlar; log dosyasiyla birlikte
teslim edilir.

Dosyanin ayrinti ve indirme ekranini acar.

Log, 6zet ve zaman damgasi dosyalarini tek ZIP olarak
indirir.

Dosyanin 6zetini yeniden hesaplayip imzayla karsilastirir.

Aktif Log ekraninda buglinkl dosya, boyutu ve icindeki
kayit satiri sayisi.

Ekranda cikabilecek mesajlar

Mesaj

Kayit Yok

Log 6zetleri uyusuyor. Log givenilir. imza Tarihi: ...

Log hatali 6zetler uyusmuyor.

Anlami / ne yapmalisiniz

Listede dosya yok. Yeni kurulan cihazda ilk imzali dosya ilk
gece imzalamasindan sonra goérindr. Glnler gectigi halde
bossa cihazda 5651 kaydinin agik oldugunu kontrol edin ve
destek ekibine yazin.

Dogrulama basarili: dosya imzalandigi andan beri
degismemis.

Dosya ile imzasi uyusmuyor. Dosyay! teslim etmeden 6nce
destek ekibine haber verin.



Mesaj Anlami / ne yapmalisiniz

Log dosyasi bulanamadi Dosya arsivde bulunamadi. Destek ekibine dosya adiyla
birlikte yazin.

Sik sorulanlar

Bir kurum belirli bir saatteki kaydi istedi. Hangi dosyayi vermeliyim?
Log Araligi o saati kapsayan satirin ZIP dosyasini indirip oldugu gibi teslim edin. Dosyay!I acip
duzenlemeyin; imza bozulur.

Liste neden gece bir saatten baslayip ertesi gece bitiyor?
Kayitlar her gece belirli bir saatte kapatilip imzalanir. Bu yizden bir dosya genelde bir dnceki
gecenin saatinden o gecenin saatine kadar olan kaydi tasir.

Rapor Disi Kullanicilar listesindeki ¢calisanlarimin kaydi burada da var mi?
Evet. 5651 kayitlari herkes icin eksiksiz tutulur; o liste yalniz misafir raporlarini etkiler.

1gili sayfalar

e Bildirimler

e Cihaz Ayarlari

e islem Kayitlari



https://help.useroam.com/books/ayarlar/page/bildirimler
https://help.useroam.com/books/ayarlar/page/cihaz-ayarlari
https://help.useroam.com/books/analiz-ve-raporlar/page/islem-kayitlari

Islem Kayitlar

Ne ise yarar?

islem Kayitlari, panelde secili cihaz Gzerinde yapilan islemlerin kaydidir: kim, ne yapti, ne zaman,
hangi internet adresinden. Ornegin bir misafirin engellenmesi, bir grubun silinmesi ya da maskeli

bir telefon numarasinin acilmasi buraya yazilir.

Ne zaman kullantlir?

e Bir ayarin ya da kaydin kim tarafindan degistirildigini bulmak istediginizde.
e KVKK kapsaminda misafir bilgilerini kimin gértntiledigini kontrol etmek istediginizde.

e Bir yoneticinin panelde ne yaptigini incelemek istediginizde.

Baslamadan once

e Kayitlar yalniz secili cihaz icin gosterilir; Cihaz (acik cihaza kilitli) kutusu degistirilemez.

Baska cihazin kayitlari icin 6nce Cihaz Secimi ekranindan cihazi degistirin.

Adim adim

1. Sol meniide Analiz ve Raporlar'i acin ve islem Kayitlari'na tiklayin. Acilista son 7

gunidn kayitlari gelir.


https://help.useroam.com/books/baslangic/page/cihaz-secimi

=USZROAM

Bumerang

ma Po

Analiz ve Raporlar ~

islem Kayitlarn

pp Raporlar

| Kullanici Rapor

Personel WiFi

Ana Sayfa

Operatar

Tami

19 kayit gdsteriliyor
25
kayit

ZAMAN

2026-09-26 07:45:57

2026-09-26 07:45:43

2026-09-26 07:45:15

2026-09-26 07:44:33

2026-08-19 11:43:19

2026-08-18 15:34:57

2026-07-16 17:08:03

(: Islem Kayitlar (Audit Log)
Useroam Demo cihazindaki operatér iglemleri — kim, ne, ne zaman. (Yalnizca acik cihaz)

Islem Kayitlar

Islem Cihaz (agik cihaza kilitli) 1P
Tumii ~ Useroam Demo IP ara
OPERATOR iSLEM HEDEF CiHAZ
Demo Yonetici smsuser Useroam Demo

misafiren.demol mo.local

Demo Yonetici
misafir.demo@demo.local

Demo Yonetici
misafiren.derr mo.local

Demo Yonetici
misafir.demo@demo.local

Demo Kullanici
demo

Demo Kullanici
demo

Ahmet Yilmaz
misafir@ornek.com

Aot Vel

kvkk_misafir_ detay

kvki_misafir_detay

kvkk_misafir_detay

kvkk_misafir_detay

kvkk_misafir_detay

kvkic_misafir_detay

device create

#fea00735b6 #1076

smsuser
00735b6

Useroam Demo
)76

smsuser

#fea00735b6

Useroam Demo
#1076

smsuser Useroam Demo
#fea00735b6 #1076
smsuser Useroam Demo

#fea00735b6 #1076

smsuser

#fea00735b6

Useroam Demo
#1076

Useroam Demo
#1076

device #1093

|

Zaman

Son 1 yil

1P

198.51.100.27

198.51.100.27

198.51.100.27

198.51.100.27

198.51.100.200

198.51.100.155

198.51.100.27

ra
Sy

@ & &2

bt Filtrele

Ara:

DETAY

{"sayfa": "edi

{"nasname": "1

2. Aramanizi daraltin: Operatér listesinden bir kisi, islem listesinden bir islem tiir secin,
gerekirse IP kutusuna adres yazin ve Zaman'dan donemi secin (Son 1 giin, Son 7 gin,
Son 30 gun, Son 90 gun, Son 1 yil). Filtrele'ye basin.

Qperatér

islem

Cihaz (agik cihaza kilitli)

(TUm{J

v ITL]m[]

v ) Useroam Demo

IP

Zaman

(\P ara

Son 1 yil

Y
Filtrele

3. Tabloyu inceleyin. En fazla 1000 kayit gosterilir; daha fazlasi varsa sayinin yaninda "ilk
1000" ve "filtreyi daraltin" uyarisi ¢cikar; filtreyi daraltin. Sagdaki Ara: kutusu tabloda arar.

19 kayit gosteriliyor
25
kayit

ZAMAN

2026-09-26 07:45:57

2026-09-26 07:45:43

2026-09-26 07:45:15

2026-09-26 07:44:33

2026-08-19 11:43:19

2026-08-18 15:34:57

OPERATOR

Demo Yonetici
misafiren.dem

Demo Yonetici

misafirdemo@demo.loca

Demo Yonetici
misafiren.demog

Demo Yonetici

misafir.demo@demo.loca

Demo Kullanic
demo

Demo Kullanic
demo

mo.local

mo.local

ISLEM

kvkk_misafir_detay

kvkk misafir detay

kvkk_misafir_detay

kvkk_misafir_detay

kvkk misafir detay

kvkk_misafir_detay

HEDEF

smsuser
#fea00735hb6

smsuser

#fea00735b6

smsuser

#feal0735b6

smsuser

#fea00735b6

smsuser
#fea00735h6

smsuser
#fea00735b6

CiHAZ

Useroam Demo
#1076

Useroam Demo
#1076

Useroam Demao
#1076

Useroam Demo
#1076

Useroam Demo
#1076

Useroam Demo
#1076

198.51.100.27

198.51.100.27

198.51.100.27

198.51.100.27

198.51.100.200

198.51.100.155

Ara:

19 kayit/1-19

Ekrandaki her alan ve dugme



Alan / Digme

Sayfa Usti

Operator
islem
Cihaz (acik cihaza kilitli)

IP

Zaman

Filtrele

... kayit gosteriliyor
Zaman (tablo)
Operator (tablo)

islem (tablo)

Hedef

Cihaz
IP (tablo)
Detay

Sayi kutusu, Ara:, sayfa numaralari

Ne yapar

Baslk islem Kayitlan (Audit Log), altinda "Useroam
Demo cihazindaki operatér islemleri, kim, ne, ne zaman.
(Yalnizca acik cihaz)" gibi aciklama; Ana Sayfa baglantisi
ana ekrana doner. Tablo altinda "19 kayit /1 - 19" gibi
toplam; sayi kutusu "25 kayit" gibi okunur; kayit yoksa
Kayit yok.

islemi yapan panel kullanicisi. Tiimii herkesi gésterir.
islem tird. Listede yalniz bu cihazda gérilmiis tirler cikar.
Kayitlarin ait oldugu cihaz. Degistirilemez.

islemin yapildi§i internet adresine gére arar (6rnek:
198.51.100.27 ).

Geriye donik donem.
Filtreleri uygular.

Tabloya gelen kayit sayisi.
islemin tarihi ve saati.
Kisinin adi ve kullanici adi.

Sistemdeki islem kodu. Sik gorllenler: kvkk misafir detay
maskeli misafir bilgisi acildi ya da misafir dizenleme
ekrani acildi - user blacklist add / user blacklist remove
engelleme / engel kaldirma - user status change misafir
engellendi, aktif edildi ya da onaylandi - group create grup
olusturuldu - delete kayit silindi - captive portal update
portal ayari degisti - device create cihaz eklendi -
coupon_check / coupon_redeem kupon kontroll / kullanimi -
list logs log listesi acildi - menu report, otel report,
retail report rapor goruntilendi.

islemin yapildigr kayit tiirii ve numarasi (6rnek: smsuser
#feab0735b6 ).

Cihaz adi ve numarasi.
islemin yapildigi internet adresi.
islemin teknik ayrintisi (6rnek: {"sayfa":"edit-user"} ).

Sayfa basina kayit (10, 25, 50, 100, Timi), tabloda arama
ve sayfa gegisi.

Ekranda cikabilecek mesajlar

Mesaj

Anlami / ne yapmalisiniz



Kayit bulunamadi. Sectiginiz filtreye uyan islem yok. Zaman'i genisletin ya
da filtreleri Timu yapin.

Acik cihaz ¢ézlilemedi, kayit gdsterilemiyor. Litfen bir
cihaz secin.

Secili cihaz yok; Cihaz Secimi ekranindan secin.

Sik sorulanlar

Kayitlan silebilir miyim?
Hayir. islem kayitlari denetim icindir ve panelden silinemez.

Misafir numarasini kimin actigini nasil bulurum?
islem listesinden kvkk misafir detay 'l secip Filtrele'ye basin.

llgili sayfalar

e YOneticiler

e Engelli Kullanicilar

e Cihaz Raporlari



https://help.useroam.com/books/baslangic/page/cihaz-secimi
https://help.useroam.com/books/ayarlar/page/yoneticiler
https://help.useroam.com/books/misafirler/page/engelli-kullanicilar
https://help.useroam.com/books/analiz-ve-raporlar/page/cihaz-raporlari

SMS / WhatsApp Raporlar

SMS/Whatsapp Raporlari, telefonla kayit olan misafirlerin dénem bazli listesini verir: bugun, dun,

bu ay ya da sectiginiz tarih araliginda kimler kayit olmus ya da giris yapmis; hangi il, ilce ve
semtten; SMS ile mi WhatsApp ile mi.

Ne zaman kullantlir?

e Bugiin ya da bu ay kac yeni misafir kayit oldugunu gérmek istediginizde.
e Belirli bir tarih araliginda gelen misafirleri listelemek istediginizde.
e Misafirlerinizin hangi bélgelerden geldigine bakmak istediginizde.

Baslamadan once

e Rapor secili cihazin misafirlerini gosterir. Rapor Disi Kullanicilar listesindeki calisanlar

rapora girmez.
e Numaralar ve adlar KVKK geregi maskelidir.

Adim adim

1. Sol menide Analiz ve Raporlar'i acin ve SMS/Whatsapp Raporlari'na tiklayin. Ustteki
digmelerle dénemi secin: Bugiin (acilista secili), Diin, Bu Ay, Hepsi ya da Ozel.


https://help.useroam.com/books/misafirler/page/rapor-disi-kullanicilar

=US=ZEROAM B 1 @ &> @

Menii SMS/Whatsapp Raporlar
Suan Buradasiniz

( Dashboard
Dashboard » SMS/Whatsapp Raporlar

> Bumerang
7

BuAy Hepsi

10
E-POSTA KAYIT TARiHI iL iLCE SEMT KAYIT TiPi

KULLANICI ADI isim sovisim
Kayit Yok

Kayit Yok

slem Kayrtlarn

[J SMS/Whatsapp Raporla|

ullanici Raporu

2. Belirli bir aralik icin Ozel'e basin. Ozel Rapor kartinda Baslangi¢ Tarihi ve
'ni secin (gun-ay-yil). Filtrele Tipi'nden neye gore slzulecedini secin: Kayit Tarihi (ilk
kayit oldugu giin) ya da Son Giris (en son baglandigi gun). Kaydet'e basin; tablo o

Bitis Tarihi

aralikla yenilenir.
Bugiin Diin BuAy Hepsi

52 Ozel Rapor

Baslangic Tarihi:

( 01-09-2026 )
Bitis Tarihi:

( 26-09-2026 )

Filtrele Tipi:
Kayit Tarihi

(o]
[e]

F-2=Y

10
ILGE SEMT KAYIT TiPi

KULLANICI ADI isim soyisim E-POSTA KAYIT TARIHI iL
Kayit Yok

Kayit Yok

3. Tabloyu inceleyin. Sag Ustteki kutuyla arayin, sol lstteki kutudan sayfa basina satiri secin



00
as

. ( )

KULLANICI ADI isim soyisim E-POSTA KAYIT TARIHI iL iLCE SEMT KAYIT TiPi
5321%*+%p7 Ay Kat** misafir@ornek.com 26-09-2026 istanbul Kadikdy Moda ]
5417#%¢7] Me#s#* Yy 25-09-2026 izmir Konak Alsancak n]
Toplam:2/1-2

Ekrandaki her alan ve dugme

Alan / Dugme

Sayfa Ustu

Bugiin, Diin, Bu Ay, Hepsi

Ozel

Baslangic Tarihi, Bitis Tarihi
Filtrele Tipi

Kaydet

Kullanici Adi, isim, Soyisim, E-Posta
Kayit Tarihi

il, ilce, Semt

Kayit Tipi

Arama kutusu, say! kutusu, Toplam

Sik sorulanlar

Rapor bos.

Ne yapar

Baslik SMS/Whatsapp Raporlari, altinda Suan
Buradasiniz; yol satirindaki Dashboard baglantisi ana
ekrana doner. Tablo yliklenirken isleniyor, kayit yoksa
Kayit Yok yazar; say! kutusundaki Hepsi tim satirlar
gosterir.

Hazir ddnemler.

Ozel Rapor kartini acar.

Ozel aralik.

Kayit Tarihi ya da Son Giris'e gére stzer.

Ozel araligi uygular.

Misafirin bilgileri (maskeli).

ilk kayit giind.

Misafir kaydindaki konum bilgisi. Bossa bilinmiyordur.
Telefon simgesi SMS, WhatsApp simgesi WhatsApp.

Arama, sayfa basina satir ve toplam kayit. Kayit yoksa
Kayit Yok.

Secili donemde kayit olan misafir yoktur. Hepsi'ye basarak tum kayitlari goéran.

P

Misafirlerin ne siklikla geldigini nereden goririm?

Ziyaret Analitigi ve Bumerang altindaki Misafir 360° ekranlarindan.



https://help.useroam.com/books/analiz-ve-raporlar/page/ziyaret-analitigi

llgili sayfalar

e SMS / WhatsApp Kullanicilar

e Ziyaret Analitigi



https://help.useroam.com/books/misafirler/page/sms-whatsapp-kullanicilari
https://help.useroam.com/books/analiz-ve-raporlar/page/ziyaret-analitigi

Yerel Kullanici Raporu

Ne ise yarar?

Yerel Kullanici Raporu, panelden elle actiginiz hesaplarin (Yerel Kullanicilar) donem bazli listesini

verir: bugln, din, bu ay ya da sectiginiz aralikta acilan veya giris yapan hesaplar.

Ne zaman kullantlir?

e Belirli bir donemde acilan personel ya da konuk hesaplarini gérmek istediginizde.
e Hangi hesaplarin son zamanlarda kullanildigini kontrol etmek istediginizde.

Adim adim

1. Sol meniide Analiz ve Raporlar'i acin ve Yerel Kullanici Raporu'na tiklayin. Ustteki

diigmelerle ddnemi secin: Bugiin, Din, Bu Ay, Hepsi ya da Ozel. Ozel, SMS / WhatsApp

Raporlari sayfasinda anlatilan Ozel Rapor kartini acar (Baslangi¢ Tarihi, Bitis Tarihi,
Filtrele Tipi, Kaydet).


https://help.useroam.com/books/misafirler/page/yerel-kullanicilar
https://help.useroam.com/books/analiz-ve-raporlar/page/sms-whatsapp-raporlari
https://help.useroam.com/books/analiz-ve-raporlar/page/sms-whatsapp-raporlari

=USZROAM

Menii Yerel Kullanici Raporu
Suan Buradasiniz

=1 Dashboard
Dashboard » Yerel Kullanici Raporu

Bumerang

Bugiin Dian BuAy Hepsi

%2 Yerel Kullanici Raporu
Karsilama Portali

L I U =)

10
Analiz ve Raporlar . ‘ o
KULLANICI ADI isim SOYISIiM E-POSTA TELEFON DEPARTMAN KAYIT TARIHI
Analitigi Kayit Yok
Kayit Yok

5651 Loglan

Islem Kayitlan

Raporlar

Yerel Kullanici Raporu

Personel WiFi

Ayarlar

2. Tabloyu inceleyin; arama kutusuyla hesap bulun.
. . . 4

22 Yerel Kullanici Raporu

10

KULLANICI ADI isim sovisim E-POSTA TELEFON DEPARTMAN KAYIT TARIHi
ayse.kaya Ay Ka*** misafir@ornek.com 532%kkpT Resepsiyon 20-09-2026
toplanti-pc To*#* Sk Toplanti 18-09-2026
Toplam:2/1-2

Ekrandaki her alan ve dugme

Alan / Dugme

Sayfa Ustl

Bugiin, Diin, Bu Ay, Hepsi, Ozel

Baslangi¢ Tarihi, Bitis Tarihi, Filtrele Tipi (Kayit
Tarihi / Son Giris), Kaydet

Kullanici Adi, isim, Soyisim, E-Posta, Telefon,
Departman

Ne yapar

Baslik Yerel Kullanici Raporu, altinda Suan
Buradasiniz; yol satirindaki Dashboard baglantisi ana
ekrana doner. Tablo yiiklenirken isleniyor, kayit yoksa
Kayit Yok yazar; say! kutusundaki Hepsi tim satirlari
gosterir.

Doénem secimi.

Ozel aralik.

Hesap bilgileri.



Alan / Diigme Ne yapar

Kayit Tarihi Hesabin acildigr gin.

Arama, sayfa basina satir ve toplam kayit. Kayit yoksa
Kayit Yok.

Arama kutusu, sayi kutusu, Toplam

Sik sorulanlar

Rapor bos.
Secili donemde aclilan ya da giris yapan yerel hesap yoktur. Hepsi'ye basin.

llgili sayfalar

e Yerel Kullanicilar

e Yeni Kullanici


https://help.useroam.com/books/misafirler/page/yerel-kullanicilar
https://help.useroam.com/books/misafirler/page/yeni-kullanici

Hotspot QR Kodu

Ne ise yarar?

Hotspot QR Kodu ekrani, misafirlerinizin telefon kamerasiyla okutup Wi-Fi'ye tek dokunusla
baglanacagi bir QR poster hazirlar. Posteri masaya, duvara ya da menlye koyarsiniz. Ekranda
yaptiginiz her degisiklik sagdaki poster dnizlemesine aninda yansir.

Ne zaman kullantlir?

e Misafirlerin ag adini ve sifreyi sormadan baglanmasini istediginizde.
e Masa karti, duvar afisi ya da menu icin Wi-Fi karekodu gerektiginde.
o Wi-Fi adiniz ya da sifreniz degistiginde posteri yenilemek icin.

Baslamadan once

e Ekran sol menude Ayarlar altindadir (Hotspot QR Kodu).
e Misafir aginizin adini (SSID) ve sifresini bilmeniz gerekir. Karsilama portalinda kayitliysa

kutular dolu gelir.
e Bu ekran hicbir sey kaydetmez; posteri indirir ya da yazdirirsiniz. Sayfayi kapatip

actiginizda dedisiklikleriniz sifirlanir.

Adim adim: poster hazirlamak

1. Sol menude Ayarlar'i acin ve Hotspot QR Kodu'na tiklayin. Solda ayarlar, sagda poster
Onizlemesi acllir.



USEROAM B 1 @ &> @

Hotspot QR Poster
Dashboard Useroam Demo - WiFi agina tek dokunusta baglanma

Bumerang Anasayfa » Hotspot QR Poster

Misafirler

WiFi adi (SSID)

@ Karsilama Portall Useroam-Misafir . xf:roam Demo
Analiz ve Raporlar Sifre
Misafir2026 Ucretsiz Wi-Fi
&  Personel WiFi Acik ag (sifresiz) Kamerayla okut, tek dokunusta baglan

Baslik (isletme)

© Ayarlar

Useroam Demo

2 Hotspot QR Kodu Ost yazi

Ucretsiz Wi-Fi
Rapor Digi Kullanicilar

Bildirimler
Logo
arlari Choose File No file chosen o]

Cihaz portal logosu otomatik geldi. Isterser

iciler yiikle. QR kodunun ortasinda gérinir
imazsa okut
ici Profilleri Poster temasi
Aydinlik Koyu

E SMSayarlan
Wi-Fi by useroam

@ 105 giris yardimi — “safari e ag
2. WiFi adi (SSID) kutusuna misafir aginizin adini birebir yazin (6rnek: Useroam-Misafir );
bUylk kicuk harf dahil tek harf yanlissa baglanti kurulmaz. Aginiz sifreliyse Acik ag
(sifresiz) anahtarini kapatin ve Sifre kutusuna sifreyi yazin. Sifresiz agda anahtari acik
birakin; sifre kutusu kilitlenir. Sagdaki karekod siz yazdikca yenilenir.
=US=EROAM @ @& 2

Menil Hotspot QR Poster
Useroam Demo - WiFi agina tek dokunusta baglanma

&1 Dashboard
Anasayfa » Hotspot QR Poster

<  Bumerang

WiFi adi (SSID)}

safirler . wemnone  US€roam Demo
Useroam-Misafir

Wi-Fi
P  Karsilama Portall Sifre
‘ Misafir2026 ) Ucretsiz Wi-Fi
Analiz ve Raporlar
OAg\k ag (sifresiz) Kamerayla okut, tek dokunusta baglan

J Personel WiFi Baslik (isletme)

Useroam Demo

@ Ayarlar

Ust yazi

Hotspot QR Kodu Ucretsiz Wi-Fi

apor Disi Kullanicilar

Logo
Bildirimler Choose File No file chosen | & '\
Cihaz portal logosu otomatik geldi. isterser = Useroam-Misafir

yikle. QR kodunun ortasinda gorindr

EaaE
Poster temasi
EXEE

Aydinhk Koyu

imazsa okut

[&] Yonetici Profilleri

WiFi by useroam

S ayarlar

@ 105 giris yardimi — *Safariide ac"

3. Bashk (isletme) kutusuna posterde buyUk yazilacak isletme adini (6rnek: Useroam Cafe ),
Ust yazi kutusuna karekodun Ustiindeki kisa yaziyi (acilista Ucretsiz Wi-Fi ) yazin. Logo
alaninda portal logonuz kendiliginden gelir; baska bir gorsel icin dosya secin. Yanindaki
ddnen ok cihaz logosuna geri déner.



=USZROAM

Menii

Dashboard

Bumerang

isafirler
arsilama Portall
Analiz ve Raporlar
ersonel WiFi
©  Ayarlar
Hotspot QR Kodu

22 Rapor Disi Kullanicilar

Bildirimler

Hotspot QR Poster
Useroam Demo - WiFi agina tek dokunusta baglanma

Anasayfa » Hotspot QR Poster

WiFi adi (SSID)

. Useroam Cafe

Useroam-Misafir Wi-Fi

Sifre

Misafir2026

Ucretsiz Wi-Fi

Agik ag (sifresiz)
Bashk (isletme)
l Useroam Cafe |
Ust yazi
l Ucretsiz Wi-Fi )

Logo
l Choose File No file chosen

Cihaz portal logosu otomatik geldi. Isterser

= Useroam-Misafir

yikle. QR kod tasinda gorindr
u  Girig acilmazsa okut
Poster temasi E WWW.USEroam.com
bl =
Aydinhik Kayu -

Wi-Fi by useroam

@D i0s giris yardimi — "Safari'de a¢"

Kamerayla okut, tek dokunusta baglan

|

ra
Sy

@ =

2

4. Poster temasi'ndan Aydinlik ya da Koyu'yu secin. Aydinlik tema baskida, koyu tema los
ortamlarda daha iyi goérunar.

=USZEROAM B @ > o

Menii

Dashboard

Bumerang

Agik ag (sifresiz)

Baslik (isletme)

Useroam Demo

Ust yazi

Ucretsiz Wi-Fi

isafirler

arsilama Portall Logo
Choose File No file chosen | &
Analiz ve Raporlar —
Cihaz p k geldi. istersen
yiikle. QR k

unun ortasinda goriniin

ersonel WiFi

Poster temasi

@ ayarlar

Aydinlik Koyu

Hotspot QR Kodu

1 by useroam

-, . . @D i0s giris yardimi — "Safari'de ag"
2 Rapor DigI Kullanicilar Karekodu
Girig (Safari) adresi
Bildirimler http://www.useroam.com

a misafir bt

lir, OTP

., Poster indir (PNG)

= Yazdir '\

,' ~
| EZ2sadeceQr ||
\ J

5. iPhone'larda karsilama sayfasi bazen kendiliginden agilmaz. Bunun icin iOS giris yardimi
acikken posterin altina ikinci, klcUk bir karekod ("Giris acilmazsa okut") eklenir. Giris
(Safari) adresi kutusuna misafirin okutunca acilacak adresi yazin; bu adres http:// ile
baslamaldir ( https:// adreste yénlendirme calismaz). istemiyorsaniz anahtari kapatin.



=USZROAM

Ust yazi

Ucretsiz Wi-Fi

Logo
Choose File No file chosen | &
Cihaz portal su otomatik geldi. Istersen

ylkle. QR kedunun ortasinda gérinir.

Poster temasi

e Raporlar Aydinlik Koyu

el WiFi

i0S giris yardimi — "Safari'de ag"

Ayarlar karekodu
Giris (Safari) adresi

Hotspot QR Kodu l http://www.useroam.com |
iPhone ] 1

karekodu okutur - portal Safari
orada caligir. HTTP olmali (HSTS'siz alan)

Poster indir (PNG)

- -
E8sadece QR Yazdir
=

\ J

Copyright @2025, Useroam Teknoloji

0 I U = =)

= Useroam-Misafir

aciimazsa okut
am.com

Wi-Fi by useroam

Yardm | $Sartlar | Gizlilik

6. Posteri almak icin Poster indir (PNG)'ye basin. Yalniz karekodu kendi tasariminizda
kullanacaksaniz Sadece QR, dogrudan yaziciya géndermek icin Yazdir'i kullanin.

=USZEROAM

Ust yazi
Ucretsiz Wi-Fi

shboa

Logo

Bumerang -
Choose File No file chosen | &

Cihaz portal logosu otomatik geldi. Istersen

yiikle. QR kodunun ortasinda gériinr.

ma Po
Poster temasi

Raporlar Aydinlik Koyu

el WiFi
@D i0s giris yardimi — "Safari'de ag"
Ayarlar y karekodu

Girig (Safari) adresi

Hotspot QR Kodu http://www.useroam.com

1

karekodu okutur — portal Safari'de acilir, OTP
galigir. HTTP olmali (HSTS'siz alan)

A, Poster indir (PNG)

= Yazdir

iPhone'da c

ive agilmazsa misafir bu

| E2Zsadece QR

Copyright @2025, Useroam Teknoloji

Ekrandaki her alan ve

B 5 0B -

= Useroam-Misafir

s acilmazsa okut
seroam.com

E

Wi-Fi by useroam

Yardm | $artlar | Gizlilik

dugme



Alan / Digme

Sayfa Ustl ve ipuclari

WiFi adi (SSID)
Sifre

Acik ag (sifresiz)

Bashik (isletme)

Ust yazi

Logo ve donen ok

Poster temasi

iOS giris yardimi
Giris (Safari) adresi
Poster indir (PNG)
Sadece QR

Yazdir

Poster onizlemesi

Sik sorulanlar

Karekodu okuttum ama baglanmiyor.

Ne yapar

Basligin altinda "Useroam Demo - WiFi agina tek dokunusla
baglanma". Bos kutularda érnek yazilar gériinir: "Ornek:
Useroam", "Sifre (aclk agda bos)", "isletme adi". Ust yazi
acilista "Ucretsiz Wi-Fi"dir. Logo notu: "Cihaz portal logosu
otomatik geldi. istersen yiikle. QR kodunun ortasinda
gorundr." Donen ok diigmesinin adi "Cihaz logosuna doén".
Tema digmeleri Aydinlik ve Koyu. iOS giris yardimi
satin "Safari'de ac" karekodunu ekler; altindaki not:
"iPhone'da captive agilmazsa misafir bu karekodu okutur,
portal Safari'de acilir, OTP orada calisir. HTTP olmali
(HSTS'siz alan)."

Karekodun baglanacagi ag adi. En fazla 64 karakter.
Ag sifresi. Acik agda bos kalir. En fazla 128 karakter.

Acikken karekod sifresiz ag icin Uretilir, sifre kutusu
kilitlenir.

Posterin Ustindeki isletme adi. Acilista cihaz adi gelir. En
fazla 40 karakter.

Karekodun ustundeki blyUk yazi. En fazla 32 karakter.

Posterde ve karekodun ortasinda goértinen logo; dénen ok
cihaz logosuna doéner.

Aydinlik ya da Koyu.

Posterin altina "Giris acllmazsa okut" karekodunu ekler.
ikinci karekodun actigi adres. HTTP olmali.

Posterin tamamini gérsel olarak indirir.

Yalniz Wi-Fi karekodunu blyuk boyutta indirir.

Posteri yazici penceresinde acar.

isletme adi, "Kamerayla okut, tek dokunusta baglan
yazisi, karekod ve altinda ag adi gorindar.

Ag adini ve sifreyi blayUk kicUk harfe dikkat ederek kontrol edin. Aginiz sifresizse Acik ag

(sifresiz) acik olmalidir.

Karekodun yerinde "QR yuklenemedi" yaziyor.
Sayfa karekod aracini yikleyemedi. internet baglantinizi kontrol edip sayfayi yenileyin.



Sifreyi degistirdim, poster ne olacak?
Eski karekod calismaz. Bu ekrandan yeni sifreyle posteri yeniden indirip basin.

Karekod okutunca misafir kayit ekranini gériyor mu?
Telefon aga baglandiktan sonra karsilama portali acilir ve misafir her zamanki gibi giris yapar.

I1gili sayfalar

e Portal Ayarlarn

e Ziyaret Analitigi



https://help.useroam.com/books/karsilama-portali/page/portal-ayarlari
https://help.useroam.com/books/analiz-ve-raporlar/page/ziyaret-analitigi

