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Ziyaret Analiti?i

Yogunluk & Ziyaret Analitigi, misafir trafiginizin zaman icindeki seyrini gésterir: hangi gunler ve
saatler yogun, kac tekil ziyaretci geliyor, kaci tekrar geliyor. Personel planlamasi ve kampanya
gdnderim saatini secmek icin kullanilan sayfadir.

44 Bu ekrani nasil acarim? Sol meniden Analiz ve Raporlar - Ziyaret
Analitigi adimlarini izleyin.
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DOnem secimi

Sayfanin Ustinde ¢ donem digmesi bulunur: 7 giin, 30 guin ve 90 giin. Sectiginiz aralik
sayfadaki tum grafikleri birlikte yeniler. Varsayilan 30 gundur.

e 7 gun: Haftalik ritmi gérmek icin — hangi guin yogun, hafta sonu farki ne kadar.
e 30 guin: Genel egilim ve kampanya etkisi icin.



e 90 gun: Sezonluk hareketi ve uzun vadeli blUyUmeyi gérmek icin.

Veri yoksa ne gorursuntz?

Sectiginiz donemde trafik yoksa sayfa bunu acikca soyler:

44 "Bu dénemde (30 glin) trafik yok — ama cihaz daha énce veri géndermis. Ustten
daha genis bir aralik (90 gin) secebilirsiniz."

Bu mesaj iki seyi ayirt etmenizi saglar: cihaz hig¢ veri gondermemis (kurulum/log akisi sorunu) ile
cihaz veri géndermis ama bu donemde trafik olmamis (gercekten sessiz dénem). ikinci
durumda daha genis aralik secmeniz yeterlidir.

Hic veri gelmiyorsa: Dashboard'daki 5651 canli log akisi kartini kontrol edin. "Log verisi
alinamadi" yaziyorsa guvenlik duvarinizdaki syslog ayari bozulmus olabilir; Kurulum Rehberleri
'ndeki syslog adimlarini dogrulayin.

Sayfadaki analizler

e Ziyaret trendi: Secili dbnemde tekil ziyaretci ve oturum sayisinin ginlik seyri.

e Yeni / Donen misafir: Trafigin ne kadarinin ilk kez gelen, ne kadarinin tekrar gelen
misafirden olustugu. Sadakat calismalarinin dogrudan 6lcustdur.

e Saat x guin yogunluk haritasi: Haftanin glnleri ile saatleri kesistiren 1sI haritasi; en
yogun zaman diliminizi gosterir.

44 Nasil kullanilir? En yogun saat diliminizi bulun, kampanya gonderimlerinizi o
dilimden 1-2 saat dnceye planlayin. Bos saatleri ise "sakin saat"
kampanyalariyla doldurabilirsiniz.

«4 llgili sayfalar: Dashboard (6zet géstergeler), Bumerang -» Ozet, Bumerang
- Misafir 360°.




5651 Loglar?

5651 Gunlukleri sayfasi, 5651 sayil kanun kapsaminda zaman damgali ve imzalanmis internet
erisim kayitlarinizi listeler ve indirmenizi saglar. Denetim veya adli talep geldiginde teslim
edeceginiz dosyalar buradadir.

44 Bu ekrani nasil acarim? Sol menidden Analiz ve Raporlar -» 5651 Loglan
adimlarini izleyin.
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Sayfanin Ustlinde hangi cihazin loglarina baktiginiz ve toplam kayit sayisi yazar (6rn. 10.255.255.1
- Toplam: 0).

Filtreler

 Aktif Log: Heniiz imzalanmamis, o an biriken glincel log dosyasini gésterir. imzalama
zamani gelmeden kayitlarin akip akmadigini kontrol etmek icin kullanilr.



e Yil: Kayitlari yila gére stzer (Tdmd ile tim yillar).

e Ay: Ocak-Aralik arasinda ay secimi (Tdmdu ile tim aylar).

o Baslangic / Bitis: Takvimden gln bazinda tarih araligi secersiniz. Adli taleplerde genelde
belirli bir giin veya kisa aralik istendigi icin en cok bu iki alan kullanilir.

e Temizle: TUum filtreleri sifirlar.

Tablo sutunlar?

e TARIH: Log dosyasinin kapsadid tarih.

« IMZA TiPI: Kaydin hangi yontemle imzalandi§i (zaman damgasi tiri).

e 5651 LOG DOSYASI: Erisim kayitlarini iceren dosya. indirme baglantisi buradadir.

e HASH DOSYASI: Log dosyasinin 6zet (hash) degerini tasiyan imza dosyasi. Log dosyasi
tek basina yeterli degildir — kaydin degistiriimedigini bu dosya kanitlar, bu ylUzden ikisi
birlikte teslim edilir.

e ISLEM: indirme ve ilgili islem digmeleri.

Kayit yoksa tabloda "Kayit Yok" goérunur.

Listede gezinme

Sol Ustteki 10 / 25 / 50 / 100 / Hepsi secicisi sayfa basina kayit sayisini, sag ustteki arama
kutusu anlik filtrelemeyi saglar; tablo altindaki oklarla sayfalar arasinda gezinirsiniz.

Sorumluluk uyarisi: Loglar imzalanmazsa yasal gecerliligi olusmaz. imzalama slireci sessizce
durabilecegi icin Ayarlar - Bildirimler sayfasindaki 5651 imzalama ve %90 kapasite bildirimlerini
acik tutun. Dashboard'daki 5651 imzalama kartindan bekleyen/imzalanan miktari ve sonraki
imzalama zamanini izleyebilirsiniz.

«4 Ilgili sayfalar: Ayarlar - Bildirimler, Ayarlar -» Cihaz Ayarlar (5651
Loglama anahtari), Kurulum Rehberleri (syslog yonlendirme adimlari).



??lem Kay?tlar?

islem Kayitlar (Audit Log), panelde kimin, ne zaman, hangi islemi yapti§ini gdsterir. Bir ayar
degisikliginin kaynagini bulmak, kupon kullanimini denetlemek veya yetkisiz erisim stiphesini
arastirmak icin kullanilr.

44 Bu ekrani nasil acarim? Sol meniiden Analiz ve Raporlar - islem Kayitlari
adimlarini izleyin.
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Kapsam: Bu sayfa yalnizca acik olan cihazin islemlerini gésterir. Baska bir lokasyonun
kayitlarina bakmak icin 6nce Cihaz Secimi ekranindan o cihaza gecin.

Filtreler

e Operator: islemi yapan panel kullanicisi. Tiim(i veya listedeki e-posta adreslerinden biri
secilir.



o

o

(e]

o}

o}

o

islem: islem tipine goére siizer. Kayith tipler arasinda sunlar bulunur:

captive portal update — karsilama portali ayarlarinin gincellenmesi
coupon_check — kupon sorgulama

coupon_redeem — kuponun kullanildi olarak isaretlenmesi

device create — yeni cihaz eklenmesi

list logs — 5651 log listesinin gdérunttlenmesi

menu_report , otel report, retail report — ilgili modul raporlarinin alinmasi

Cihaz: Acik cihaza kilitlidir, degistirilemez.
IP: Belirli bir IP adresinden yapilan islemleri stizer. Beklenmedik bir konumdan giris

suphesinde kullanilir.

Zaman: Son 1 glin, Son 7 gin, Son 30 giin, Son 90 gin veya Son 1 yil.

Secimleri yaptiktan sonra Filtrele digmesine basin. Sonuc sayisi tablonun UGstinde "0 kayit
gdésteriliyor" biciminde yazar.

Tablo sutunlar?

ZAMAN: islemin tarih ve saati.

OPERATOR: islemi yapan kullanici.

ISLEM: Yapilan islemin tipi.

HEDEF: islemin uygulandi§i kayit (6rn. kupon kodu, portal ayari).
CIiHAZ: islemin yapildigi cihaz.

IP: islemin geldigi IP adresi.

DETAY: isleme ait ek bilgi.

Filtreye uyan kayit yoksa "Kayit bulunamad.." yazar.

44 Pratik kullanim: "Portal tasarimi neden degisti?" sorusunda islem filtresini
captive portal update , Zaman'i Son 7 giin yapin — degisikligi yapan operator ve
saat karsiniza c¢ikar.

«4 ilgili sayfalar: Ayarlar - Yéneticiler (son giris ve IP), Ayarlar - Yonetici
Profilleri (yetki daraltma).



SMS / WhatsApp Raporlar?

SMS/Whatsapp Raporlari, karsilama portalindan SMS veya WhatsApp ile kayit olan
misafirlerin listesini verir. Kimin ne zaman kaydoldugunu gormek, KVKK talebi geldiginde kaydi
bulmak ve misafir listesini disa aktarmak icin kullanilr.

44 Bu ekrani nasil acarim? Sol meniden Analiz ve Raporlar - SMS/Whatsapp
Raporlari adimlarini izleyin.
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DOnem secimi

Sayfanin Ustinde hazir désnem digmeleri vardir: Bugiin, Dun, Bu Ay, Hepsi ve Ozel.
Ozel secildiginde Ozel Rapor bélimu acilir:

e Baslangic¢ Tarihi ve Bitis Tarihi: Takvimden aralik secersiniz.



e Filtrele Tipi: Araligin neye gore uygulanacagini belirler — Kayit Tarihi (misafirin ilk
kaydoldugu an) veya Son Giris (en son baglandigi an). Yeni misafir kazanimini 6lcmek icin
Kayit Tarihi, aktif misafiri bulmak icin Son Giris kullanilir.

o Kaydet digmesi raporu olusturur.

Tablo stutunlar?

KULLANICI ADI: Misafirin sistemdeki kullanici adi (genellikle telefon numarasi).
iSIM / SOYISIM: Portalda ad-soyad alani aciksa dolu gelir.

E-POSTA: Portalda e-posta alani aciksa dolu gelir.

KAYIT TARIiHi: Misafirin ilk kaydoldugu tarih ve saat.

iL / ILCE / SEMT: Portalda /l/ilce/Semt Secimi aciksa dolu gelir.

KAYIT TiPi: Misafirin hangi kanaldan kaydoldugu (SMS veya WhatsApp).

44 Sutunlar bos geliyorsa: ilgili alan portal ayarlarinda Gésterme konumundadir.
Karsilama Portali - SMS Portal Ayarlari (veya Whatsapp Portal)
sayfasindan alani Géster ya da Géster ve Zorunlu yapin; ayar sonrasi kaydolan
misafirlerde veri dolmaya baslar.

Listede gezinme

10 /25 /50 / 100 / Hepsi secicisi sayfa basina kayit sayisini, arama kutusu tim sutunlarda anlik
filtrelemeyi saglar. Kayit yoksa "Kayit Yok" gorundr.

«4 ilgili sayfalar: Misafirler - SMS / WhatsApp Kullanicilari, Ayarlar - SMS
Ayarlar, Ayarlar - Whatsapp Ayarlari.



Yerel Kullan?c? Raporu

Yerel Kullanici Raporu, portaldan kaydolan misafirleri degil, panelden elle tanimladiginiz yerel
kullanicilan listeler. Personel, kurum calisanlari ve uzun sireli misafirler icin acilan hesaplar bu
raporda gorunar.

44 Bu ekrani nasil acarim? Sol menidden Analiz ve Raporlar = Yerel Kullanici
Raporu adimlarini izleyin.
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DOnem secimi

Hazir ddsnem diigmeleri: Bugiin, Diin, Bu Ay, Hepsi ve Ozel.
Ozel secildiginde Ozel Rapor bélimu acilir:

e Baslangic Tarihi / Bitis Tarihi: Takvimden aralik secimi.



e Filtrele Tipi: Kayit Tarihi (hesabin acildigi an) veya Son Giris (kullanicinin en son
baglandigi an).
e Kaydet: Raporu olusturur.

44 Ipucu: Kullanilmayan hesaplari temizlemek icin Son Giris tipiyle genis bir aralik
secin; uzun suredir giris yapmamis kullanicilari béyle tespit edersiniz.

Tablo sutunlar?

KULLANICI ADI: Hesabin giris adi.

iSIM / SOYISIM: Kullanicinin adi soyadi.

E-POSTA: Hesaba tanimli e-posta adresi.

TELEFON: Kullanicinin telefon numarasi.

DEPARTMAN: Kullanicinin bagh oldugu birim. Kurumsal kurulumlarda raporu departman
bazinda stzmek icin kullanilir.

KAYIT TARIiHi: Hesabin olusturuldugu tarih.

Kayit yoksa "Kayit Yok" gorunar.

Listede gezinme

10/ 25 /50 / 100 / Hepsi secicisiyle sayfa basina kayit sayisini, arama kutusu ile tim
sutunlarda anlik filtrelemeyi yaparsiniz.

«4 ilgili sayfalar: Misafirler - Yerel Kullanicilar (hesaplari yénetme),
Misafirler —» Yeni Kullanici, Misafirler » Toplu Kullanici, Misafirler -
Gruplar.




Hotspot QR Kodu

Hotspot QR Poster, misafirlerinizin Wi-Fi'ye tek dokunusta baglanabilmesi icin masaya, duvara
veya menuye koyacaginiz QR posterini hazirlar. Poster Gzerindeki karekod okutuldugunda cihaz
aga baglanir ve karsilama portali acilir.

44 Bu ekrani nasil acarim? Sol menidden Analiz ve Raporlar » Hotspot QR
Kodu adimlarini izleyin.
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Sayfa iki bélimden olusur: solda ayarlar, sagda canli poster onizlemesi. Yaptiginiz her degisiklik
Onizlemeye aninda yansir.

1. A? bilgileri

o WIiFi adi (SSID): Misafir aginizin adi. Karekod bu ada gore uretilir; yanhs yazilirsa
baglanti kurulmaz.

e Sifre: Ag sifreniz.

o Acik ag (sifresiz): Aginiz sifresizse bu kutuyu isaretleyin; sifre alani devre disi kalir.

2. Poster iceri?|

Baslik (isletme): Posterde blUyuk punto ile gérinecek isletme adi.

Ust yazi: Basligin Gstiindeki kisa metin (6rn. "Ucretsiz Wi-Fi").

Logo: Cihazin portal logosu otomatik gelir; isterseniz farkl bir gérsel yUkleyebilirsiniz.
Logo karekodun ortasinda goruindr.

Poster temasi: Aydinlik veya Koyu. Posteri asacaginiz ylzeye goére secin — koyu tema
los ortamlarda, aydinlik tema baskida daha iyi sonuc verir.

3. 10S giri? yard?m?

iOS giris yardimi — "Safari'de ac" karekodu secenegi, iPhone'larda karsilama ekraninin
acilmadigi durumlar icin ikinci bir karekod ekler.

e Giris (Safari) adresi: Misafir bu karekodu okuttugunda portal dogrudan Safari'de acilir
ve dogrulama kodu (OTP) orada calisir.

Onemli: Bu adres HTTP olmalidir (HSTS uygulanmayan bir alan adi). HTTPS bir adres verilirse iOS
yonlendirmesi calismaz.

4. C?kt? alma

e Poster indir (PNG): Tasarimin tamamini gorsel olarak indirir. Baskiya vermek veya dijital
ekranda gostermek icin kullanilir.

e Sadece QR: Yalnizca karekodu indirir. Kendi menu veya afis tasariminiza yerlestirmek icin
uygundur.



e Yazdir: Posteri dogrudan yaziciya goénderir.

44 QR'a Wi-Fi gomme: MenU ve otel karekodlarinin okutuldugunda otomatik
baglanmasini istiyorsaniz, Karsilama Portali = Portal Ayarlari sayfasindaki
QR kodlarina WiFi'yi gém secenegini agin.

«4 Ilgili sayfalar: Karsilama Portali » Portal Ayarlar (SSID/sifre ve QR
gomme), Restoran Co6zimu - Online Menii.




