Cihaz Ayarlari

Ne ise yarar?

Cihaz Ayarlari, Useroam'a bagli gtivenlik duvarinizin (cihazin) kaydini yonettiginiz ekrandir.
Cihazin adi, adresi, 5651 kaydi, cihaz sifresi, cihaza yapistirilacak kurulum kodu, firewall API
baglantisi, otel PMS baglayicisi (Cloud Connector) ve yedek internet hatlar buradadir.

44 Bu ekrani nasil acarim? Sol mentden Ayarlar -» Cihaz Ayarlarn baglantisina
tiklayin. Ekran her zaman o an secili cihazi gosterir; baska bir cihazi dizenlemek

icin 6nce Cihaz Secimi ekranindan o cihaza gecin.

Ne zaman kullantlir?

e internet hattiniz degisti ve cihazin dis IP adresi (Cihaz Adresi) degisti.
e Kampanya mesajlarinda misafire goérinen isletme adini (Marka Adi) degistirmek

istiyorsunuz.

e Cihazi ilk kez kuruyorsunuz ve cihaza yapistirilacak kodu ya da kurulum rehberini
ariyorsunuz (Kurulum sekmesi).

e Cihazinizin ikinci bir internet hatti var ve ana hat distigunde misafir girislerinin
kesilmemesini istiyorsunuz (Yedek WAN IP'leri).

e Otel PMS sisteminizdeki misafir listesini Useroam'a aktarmak istiyorsunuz (Cloud

Connector).
e Cihazi artik kullanmiyorsunuz ve tamamen silmek istiyorsunuz (Cihaz Sil).

Ekranin duzeni

Bashgin altinda Suan Buradasiniz, yol satirinda Dashboard > Cihaz Duzenle yazar. Ekranin
Ustlnde cihazin adi, tipi (6r. Sophos), adresi ve durum rozetleri gérinur. Altinda U¢ sekme vardir:
Genel, Kurulum ve Baglantilar.


https://help.useroam.com/books/baslangic/page/cihaz-secimi

Rozet
5651 acik (yesil) / 5651 kapah (gri)
Connector
Firewall API

Yedek WAN: 2

Anlami

Bu cihazin 5651 log kaydinin acik olup olmadigi.

Bu cihaz icin Cloud Connector anahtari Gretilmis.

Firewall APl entegrasyonu kayith ve acik.

Cihaza tanimli yedek internet hatti sayisi.

Adim adim: cihaz bilgilerini
degistirme (Genel sekmesi)

1. Sol menitiden Ayarlar - Cihaz Ayarlari baglantisina tiklayin. Ustte cihazin adi ve

rozetleri, altinda Genel sekmesi acik gelir.
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Cihaz Ad

Analiz ve Raporlar Useroam Demo
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Cihaz Adresi

28 H X Kodu 10.255.255.1
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Cihaz baglantisi

Bildirimler

Cihaz Ayarlan

Cihazin Useroam'a baglanirken kullandigi bilgiler; kurulumdan sonra genelde degismez.

- ~
| W cihazi sil |
\ /

2. Gerekirse Cihaz Adi alanini degistirin (6r. Merkez Ofis). Bu ad yalniz panelde goérundr.
Misafire gorunen adi Marka Adi (misafire gériinen isim) alanina yazin (6r. Useroam
Cafe). Alanin altinda Kampanya mesajlarinda misafire gértinen ad. yazar; yanindaki soru

isaretine (Ayrinti) tiklarsaniz aciklama acilir.
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| xampanya mesajlarnda |company yerine bu ad yazili. Bog birakilirsa hesabin resmi iinvans kullanihr. KKK metinlerinde her zaman resmi iinvan gériinir |

Cihaz Adresi

10.255.255.1
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Eldnmisy Cihaz baglantis
Cihazin Useroam'a baglanirken kullandigi bilgiler; kurulumdan sonra genelde degismez
Cihaz Ayarlan
z Sifresi

........

ici Profilleri @

yarlari

(@ cihazisil |
3. Cihaz Adresi alanina cihazin dis (public) IPv4 adresini yazin. 5651 Loglama anahtarini
yasal log kaydi icin acik tutun. Cihaz baglantisi basliginin altinda Cihazin Useroam'a
baglanirken kullandigi bilgiler; kurulumdan sonra genelde degismez. yazar. Cihaz Sifresi,
cihazin Useroam'a baglanirken kullandigi paylasilan sifredir; cihazdaki RADIUS ayariyla
ayni olmalidir, kurulumdan sonra genelde degistiriimez.
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Cihaz baglantisi

Cihazin Useroam'a baglanirken kullandigi bilgiler; kurulumdan sonra genelde degismez

Rapor Digi Kullanicilar

Cihaz Sifresi
. . .
Bildirimler

Cihaz Ayarlan m

iciler

e ——————
| W cihazi sil |
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ici Profilleri

B SMS ayarlan Copyright @2025, Useroam Teknoloji Yardim | Sartlar | Gizlilik

4. Kaydet digmesine basin. Ekran yeniden ylklenir ve kaydettiginiz degerleri gosterir;
ayrica bir onay mesaji cikmaz. 5651 Loglama'y! kapatip kaydederseniz cihazin 5651 log
yapilandirmasi kaldirilir, acip kaydederseniz yeniden yazilir.
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Cihaz baglantisi
Cihazin Useroam'a baglanirken kullandigi bilgiler; kurulumdan sonra genelde degismez.
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Copyright @2025, Useroam Teknoloji Yardim | Sartlar | Gizlilik

Kayit yapilamazsa kirmizi bir kutu cikar:

=USEROAM B e B E
Cihaz Ayarlari
Suan Buradasiniz

\board
Dashboard » Cihaz Duzenle

[ A Degisiklik kaydedilmedi. Cihaz adresi gecerli bir IPv4 degil ya da baska bir cihazin yedek WAN IP'si olarak kayitl.

Useroam Demo Sephos  10.255.255.1 (EEaid
ma Portall
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Analiz ve Raporlar

Cihaz Ad
onel WiFi Useroam Demo
Ayarlar g Marka Adi (misafire gbriinen isim)

Kampanya mesajlarinda misafire gordnen ad

Cihaz Adresi

10.255.255.1
@D 5651 Loglama

Cihaz baglantisi

Cihazin Usel

Cihaz Ayarlan

yam'a baglanirken kullandig bilgiler; kurulumdan sonra genelde degismez

Cihaz Sifresi

ssssssas

Mesaj Ne yapmalisiniz?



Degisiklik kaydedilmedi. Cihaz adresi gecerli bir IPv4 degil Adresi 85.100.64.10 gibi dort bolimla bir IP olarak yazin.
ya da baska bir cihazin yedek WAN IP'si olarak kayitl. Adres baska bir cihazinizin Yedek WAN IP'leri
listesindeyse 6nce oradan silin.

Cihaz tipine gore ek alanlar

Bazi cihaz tiplerinde Genel sekmesinde ek alanlar ¢cikar. Goérunuyorsa doldurun:

e Cihaz Seri Numarasi: cihazin seri numarasi.

e SSL Port: panelin cihaza ulastigi port (MikroTik).

o Kullanici Adi ve Sifre: cihazin yoénetici bilgileri (bunu isteyen cihaz tiplerinde).

o Misafir agi adresi (IP:port): yalniz Coslat cihazlarinda; alt basli§i Coslat misafir agi
(portal sayfasinin cihaz tzerindeki adresi). Alanin aciklamasi: Coslat cihazinin misafir
agindaki adresi, port ile birlikte. Ornek: 10.0.1.250:8000, bos birakirsaniz adres misafirin
tarayicisindan otomatik bulunur.

Adim adim: cihazi silme

1. Genel sekmesinin altindaki Cihazi Sil digmesine basin. Acilan pencerede Cihaz silmek
istiyor musunuz? sorusu ve Cihaz ve cihaza ait olan tim kayitlar (gruplar, kullanicilar,
ayarlar, vb.) silinecektir. Emin misiniz? uyarisi gértnur. Emin degilseniz Hayir, eminseniz
Evet, sil deyin.

)

Cihazi silmek istiyor musunuz?

Cihaz ve cihaza ait olan tim kayitlar (gruplar,
kullanicilar, ayarlar, vb.) silinecektir. Emin misiniz?

v | o




Dikkat: Silme geri alinamaz. Cihazin portal ayarlari, dil metinleri, gruplari,
misafir kullanicilari, firewall API kaydi ve 5651 log yapilandirmasi birlikte silinir.

Kurulum sekmesi

Kurulum sekmesi, cihazi Useroam'a baglamak icin gereken rehberi ve kodu goésterir. Kurulum bir
kez yapilr.

1. Kurulum sekmesine tiklayin. Kurulum Dokiimani digmesi cihaz tipinize uygun kurulum
rehberini yeni sekmede acar. Template kutusundaki kod, cihazinizda misafirin gérecegi
giris sayfasidir. Kutunun tamamini kopyalayip kurulum rehberinde gdsterilen yere
yapistirin. Kodun icinde cihaziniza 6zel bir kimlik bulunur; baska bir cihazin kodunu
kullanmayin.
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Cihazi Useroam'a baglamak icin gereken rehber, kod ve adimlar. Kurulum bir kez yapilir.

\4 [ Kurulum Dékiimani \

Ang Raporlar

@  Personel WiFi Template
<html>
-~ <head>
S Ayarlar ‘ <meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=UTF-8"/>

<meta name="viewport" content="width=device-width, 1n1tlal scale=1">

<meta http equlv— "X-UA- Com atlble content="IE=es dg

<link rel="shortcut icon" href="https://panel. useroam com/sophos-cloud/img/favicon.ico">
<title>Useroam Captive Portal</title>

<link href h tﬁ:s //panel.useroam. com/sophus cloud/css/Useroam.css" rel="stylesheet">

<l--[if
por Disi Kullanicilar <script 5rc httpE //panel.useroam.com/sophos-cloud/js/html5shiv.js"></script>
<s%rlgtf?rc "https://panel.useroam. com/sophos-cloud/js/respond.min.js"></script>
endi
</head>
Bildirimler <body>

«div class= :nntalner id="login-block">
<div class="row">
<div class="col-sm-6 col-md-4 col-sm-offset-3 col-md-offset-4">
<div class="login-box clearfix animated flipInX">
<div class="loain-loao"></div>

Cihaz Ayarlan

er

ici Profilleri

S ayarlan

Cihaz tipine gore bu sekmede farkh kutular gértnur:

e SonicWALL: Login Authentication, User Login Message ve Policy Login Redirect & Logged
Out kutulari.

o« WatchGuard: External Guest Authentication Hotspot kutusunda Shared Secret ve kimlik
dogrulama adresleri.

e MikroTik: iki adimli kurulum karti (asagida).



MikroTik cihazlarda kurulum karti

MikroTik cihazlarda Kurulum sekmesinde iki adimli bir kart vardir:

e 1. Adim: Cihazi panele bagla. Kartta su aciklama vardir: Cihazin terminaline tek satir
yapistirin; gerisini Useroam yapar. Bu adim mevcut ayarlarinizi degistirmez. Script
hotspot, bridge, DHCP ve mevcut firewall kurallariniza dokunmaz; yalnizca Useroam
panelinin bu cihaza guvenli baglanabilmesi icin sertifika, sadece panel adresinden
girebilen bir API kullanicisi ve tek bir firewall izin kurali ekler.

1. Erisim portu alanini kontrol edin. Alanin acgiklamasi: Panelin cihaza ulasacagi port.
Cihaz dogrudan internete bakiyorsa 443 birakin. Baska bir modem veya glivenlik
duvarinin arkasindaysa, o cihazda yénlendirdiginiz dis portu yazin (yénlendirme
hedefi MikroTik'in 443 portu olmali).

2. Kurulum kodu uret digmesine basin.

. Winbox veya SSH ile cihaza baglanin ve yeni bir Terminal agin.

4. Asagidaki satir oldugu gibi yapistirip Enter tusuna basin: satiri Kopyala ile

kopyalayabilirsiniz (digme Kopyalandi olur). Kodun altinda Kod bu saate kadar

W

gecerli satiri gérunur.

5. Bu sayfayi yenileyin: durum Baglandi olmali.
RouterOS 7.1 veya Uzeri gerekir; RouterOS 6 strimUnde REST API bulunmaz. SUresi gecen
ya da yanlis Uretilen kod icin Yeni kod turet, vazgecmek icin Kodu iptal et digmesini
kullanin.

e 2. Adim: Misafir agi kurulumu. Baglanti kurulunca kartta su yazar: Baglanti kuruldu,
panel artik cihazi okuyabiliyor. Kurulum ekrani cihazdaki araytzleri ve eksikleri gésterir;
misafir agi, DHCP, hotspot, RADIUS, captive portal ve 5651 loglama kurulumunu oradan

uretirsiniz. Altindaki Kurulum ekranini a¢ digmesine basin. Ayrintilar MikroTik Kurulum

Sihirbazi sayfasinda.

Kartta goriilen durum Anlami, ne yapmalisiniz?
Henlz kurulum kodu Uretilmedi. Kurulum kodu liret digmesine basin.
Kod hazir, cihazdan baglanti bekleniyor. Satiri cihazin terminaline yapistirin.
Cihaz kurulum dosyasini aldi, bildirim bekleniyor. Bir stire bekleyip sayfayi yenileyin. Altinda Son hata satir

varsa hatayi okuyun.

Baglandi. Kurulum tamam; 2. Adima gecin.
Cihaz farkl bir adresten baglandi. Panelde kayitl cihaz Genel sekmesinde Cihaz Adresi'ni cihazin gercek dis
adresini duzeltip yeni kod Uretin. IP'siyle degistirin, sonra Yeni kod uret deyin.

Paneliniz MikroTik yénetimine aciksa sekmede MikroTik Yénetimi digmesi de gorunur. Eski
cihazlar icin Eski kurulum yontemi (arsiv) bolimu durur: Bu yontem yukaridaki iki adimli
kurulumla degistirildi. Dosyalari elle ylikleyerek kuran eski cihazlar icin burada tutuluyor. Oradaki
Hotspot dosyalarini indir digmesi dosyalari hazirlar (Dosyalariniz Hazirlandi, indirdiginiz
dosyalari hotspot klasértine atiniz., indir). Cihaza ulasilamazsa Cihaz badlantisi basarisiz., dosyalar


https://help.useroam.com/books/mikrotik-yonetimi/page/kurulum-sihirbazi
https://help.useroam.com/books/mikrotik-yonetimi/page/kurulum-sihirbazi

hazirlanamazsa Dosyalar olusturulamadi. mesaji cikar.

Baglantilar sekmesi

Firewall APl Entegrasyonu

Kartin aciklamasi: Bu cihaz icin firewall yénetim API'sini baglayin (kurulum ve misafir oturum
yoénetimi). Panel cihazin markasini kendisi bulur: Otomatik algilanan marka. Marka
desteklenmiyorsa Bu cihaz markasi icin firewall APl entegrasyonu henliz desteklenmiyor. yazar.

1. Baglantilar sekmesine tiklayin ve APl entegrasyonunu ag¢ anahtarini agin.
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Firewall API Entegrasyonu
Bu cihaz igin firewall yénetim API'sini baglayin (kurulum ve misafir oturum ydnetimi)

OAPI entegrasyonunu ag

J Pers NiFi Otomatik algilanan marka: Sophos
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Kurulum rehberi
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Cloud Connector @
Otel PMS sistemindeki (Opera, Elektra vb.) misafir listesini Useroam'a aktaran Windows uygulamasi

4, Connector uygulamasini indir (Windows) fCon nector Secret [ ret\\
comeee e )

Yedek WAN IP'leri ()

Tanimh yedek IP yok. Cihazin ikinci bir internet hatti varsa IP'sini asag@iya ekleyin

85.100.64.12 Ornek: Turk Telekom yedek hat “

22 Rapor Disi Kullanicilar

Bildirimler

Cihaz Ayarlan

2. Yonetim adresi (https) alanina cihazin yonetim adresini yazin (6r. https://85.100.64.10),
Port alanina yonetim portunu yazin (Sophos icin genelde 4444). Mod secin:
e Yalniz kurulum (kimlik bilgisi saklanmaz): API yalniz kurulum icin kullanilir.
o Kalici bagh (kimlik bilgisi sifreli saklanir): misafir oturumlarini gérmek ve yonetmek
icin strekli baglanti.
Kaydet deyin. Alttaki Kurulum rehberi baglantisi API erisimini cihazda nasil acacaginizi
anlatir.
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3. Kayittan sonra kartta Mod, Adres ve Durum 6zeti gortnir. Kalici bagh sectiyseniz
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Firewall API Entegrasyonu
Bu cihaz igin firewall yénetim API'sini baglayin (kurulum ve misafir oturum yénetimi)

@D APl entegrasyonunu ac

Otomatik algilanan marka: Sophos

e =

Yonetim adresi (https) Port
https://10.0.0.1 4444
Mod

© Yalniz kurulum (kimlik bilgisi saklanmaz)
Kalici bagl ikimlik bilgisi sifreli saklanir)

Kurulum rehberi

Cloud Connector (2
Otel PMS sistemindeki (Opera, Elektra vb.) misafir listesini Useroam'a aktaran Windows uygulamasi

e
., Connector uygulamasini indir (Windows) EE<TLTYS SRS A0 3
\ J

Yerak WAN TP'lari (7)

Kimlik Bilgileri (sifreli saklanir) formu acilir: API Token / Anahtar, Kullanici adi
(Basic/keygen), Parola (Basic/keygen). Cihazinizin kullandigi alanlari doldurup Kimlik
Bilgilerini Kaydet deyin. Sonra Baglantiyi Dogrula ile baglantiyi test edin. Aktif
Oturumlar digmesi su an bagli misafirlerin listesini acar.
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Cihaz Ayarlan

Bu cihaz igin firewall yénetim API'sini baglayin (kurulum ve misafir oturum yénetimil.

@D APl entegrasyonunu ag

Otomatik algilanan marka: Sephos - Kapatinca entegrasyon durur, kayith bilgiler silinmez,

z =

Meod Adres
Kalici bagh https://10.255.255.1:4444

Durum

Yénetim adresi (https) Port

https://10.255.255.1 4444

Mod
Yalniz kurulum ikimlik bilgisi saklanmaz)
© Kalici bagh ikimlik bilgisi sifreli saklanir)

Kimlik Bilgileri (sifreli sakianir)

API Token / Anahtar Kullanici adi (Basic/keygen) Parola (Basic/keygen)

token kullanici parola

Kimlik Bilgilerini Kaydet

\ Aktif Oturumlar H Baglantiy1 Dogrula H Entegrasyonu Kaldir

Kurulum rehberi

Cloud Connector
Otel PMS sistemindeki (Opera, Elektra vb.) misafir listesini Useroam'a aktaran Windows uygulamasi

D —
[ Fannartar carrar livar |

Durum rozeti Anlami

Kimlik kayith / Kimlik yok API kimlik bilgisinin saklanip saklanmadigi.



Durum rozeti

Sertifika sabit

Firewall API (yesil) / Pasif (gri)

Anlami

Cihazin glvenlik sertifikasi kaydedildi. Sertifika degisirse
baglanti reddedilir.

Entegrasyon acik ya da durdurulmus.

Kayitl bir entegrasyonda anahtarin yaninda Kapatinca entegrasyon durur, kayith bilgiler silinmez.
yazar; anahtari yeniden acarak baslatirsiniz. Tamamen kaldirmak icin Entegrasyonu Kaldir deyin;
Entegrasyonu kaldirmak istediginize emin misiniz? Saklanan kimlik bilgileri silinir. sorusunu

onaylayin.

Mesaj
Yapilandirma kaydedildi.
Kimlik bilgileri sifreli olarak kaydedildi.
Baglanti basarili, kimlik dogrulandi.
Firewall API entegrasyonu yeniden acildi.

Firewall API entegrasyonu durduruldu. Kayith bilgiler
silinmedi; anahtari acarak yeniden baslatabilirsiniz.

Entegrasyon kaldirildi.

Kimlik bilgisi yalnizca "kalici bagh" modda saklanabilir.
Once modu degistirin.

Cihaza ulasilamadi. Adres, port ve firewall APl erisim iznini
kontrol edin.

Kimlik dogrulama basarisiz. Kullanici adi veya parolayi
kontrol edin.

Sertifika parmak izi uyusmuyor.

Cihazdan beklenmeyen bir yanit alindi.
Gecerli bir https:// adresi girin (yalniz https kabul edilir).
Henlz entegrasyon yapilandirilmadi.

Oturum dogrulamasi basarisiz. Sayfayi yenileyip tekrar
deneyin.

Bu cihaz igin yetkiniz yok.
Gecersiz vendor veya kimlik dogrulama tipi.

islem tamamlandi.

Ne yapmalisiniz?
Adres, port ve mod kaydedildi.
Simdi Baglantiyi Dogrula ile test edin.
Entegrasyon calisiyor.
Entegrasyon tekrar galisiyor.

Bilgi amacli.

Kayit ve kimlik bilgileri silindi.

Mod'u Kalici bagh yapip Kaydet deyin, sonra kimlik
bilgisini girin.

Adres ve portu kontrol edin; cihazda API erisiminin panelin
adresine acik oldugundan emin olun.

Kimlik bilgilerini yeniden girin. Yanlis parolayi art arda
denemeyin; cihaz hesabi kilitleyebilir.

Cihazin sertifikasi degismis. Degisikligi siz yaptiysaniz
destek ekibine basvurun.

Adresin cihazin yonetim adresi oldugunu kontrol edin.
Adresi https:// ile baslatin.
Once adres, port ve modu kaydedin.

Sayfayi yenileyin.

Bu cihaz sizin hesabiniza bagl degil.
Destek ekibine bagvurun.

islem tamam.

MikroTik cihazlarda bu kartin alanlar iki adimh kurulumla kendiliginden dolar ve Gelismis ayarlar
(adres, port, kimlik bilgileri) basligi altinda kapali durur. Sophos cihazlarda API'yi cihazi

eklerken kurmak icin Sophos Firewall API Kurulumu sayfasina bakin.



https://help.useroam.com/books/ayarlar/page/sophos-firewall-api-kurulumu

Cloud Connector

Otel PMS sistemindeki (Opera, Elektra vb.) misafir listesini Useroam'a aktaran Windows
uygulamasidir. Basliktaki soru isareti aciklamayi acar: Bu cihaz icin baglanti anahtari. Connector
uygulamasindaki Cloud Secret alanina bu degeri girin. ve Uygulama, sirket agindaki bir Windows
makinesine kurulur.

1. Connector uygulamasini indir (Windows) ile uygulamay! indirip sirket agindaki bir
Windows makinesine kurun. Sonra Connector Secret Uret digmesine basin. Kartta sari
Yeni Connector Secret (yalnizca simdi gosterilir): kutusu cikar. Kopyala ile degeri alin ve
uygulamadaki Cloud Secret alanina yapistirin. Kutunun altinda Bu degeri connector'a
yapistirin. Sayfa yenilenince bir daha gériinmez. yazar.
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Kurulum rehberi

Cloud Connector @
Otel PMS sistemindeki (Opera, Elektra vb.) misafir listesini Useroam'a aktaran Windows uygulamasi

Bu cihaz igin baglanti anahtan. Connector uygulamasindaki Cloud Secret alanina bu degeri girin

Uygulama, sirket agindaki bir Windows makinesine kurulur.

ap s
Bildirimler L, Connector uygulamasini indir (Windows) ‘/Connector Secret Uret\\
211G niel hN /S
Cihaz Ayarlan Yedek WAN IP'leri 2)

Taniml yedek IP yok. Cihazin ikinci bir internet hatt varsa IF'sini agagiya ekleyin

85.100.64.12 Ornek: Turk Telekom yedek hat “
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Uygulama baglandiktan sonra kartta Secret tanimli rozeti, Stiriim ve Son goriulme bilgisi
gorunlr. Henliz anahtar yoksa Secret uretilmedi yazar. Anahtar degistirmek icin Secret'i
Yeniden Uret deyin. Yeni secret lretilecek; eski connector badlantisi gecersiz olur. Devam?
sorusunu onaylarsaniz eski anahtar calismaz; yeni degeri uygulamaya girmeniz gerekir.

Ekranin ustiundeki mesaj Ne yapmalisiniz?
Connector secret uretildi. Asagidaki degeri connectora Sari kutudaki degeri uygulamaya girin.
girin.
Secret uretilemedi. Yeniden deneyin; surerse destek ekibine basvurun.
Connector secret iptal edildi. Anahtar iptal edildi; uygulama baglanamaz. Yeni anahtar

uretin.



Ekranin istiundeki mesaj Ne yapmalisiniz?

Oturum dogrulamasi basarisiz (CSRF). Sayfayi yenileyip yeniden deneyin.

Yedek WAN IP'leri

Cihazin ana IP'si disindaki internet hatlarinin IP adresleridir. Ana hat dlslp yedek hat devreye
girdiginde misafir girisleri, oturumlar ve 5651 loglari kesintisiz bu cihaz altinda kaydedilir. Hi¢c yedek
yoksa Tanimli yedek IP yok. Cihazin ikinci bir internet hatti varsa IP'sini asagiya ekleyin. yazar.

1. Basliktaki soru isaretine tiklayarak aciklamayi okuyun. ilk kutuya yedek hattin IP adresini
(6r. 85.100.64.12), ikinci kutuya istege bagli bir not yazin (kutuda Ornek: Tiirk Telekom
yedek hat yazar). Ekle digmesine basin.
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Kurulum rehberi

Cloud Connector @
Otel PMS sistemindeki (Opera, Elektra vb.) misafir listesini Useroam'a aktaran Windows uygulamasi

Bu cihaz igin baglanti anahtari. Connector uygulamasindaki Cloud Secret alanina bu degeri girin

Uygulama, sirket agindaki bir windows makinesine kurulur.

4, Connector uygulamasini indir (Windows) \/conne:tnr Secret Uret\\
comeee e )

Yedek WAN 1P'leri ()
Cihazin ana IP'si disindaki internet hatlarinin IP adresleri. Ana hat diisiip yedek hat devreye girdiginde misafir girisleri, oturumlar ve 5651 loglan kesintisiz bu cihaz altinda
kaydedilir.

Degigiklik 1-5 dakika iginde RADIUS, 5651 log ve captive portal erigimine uygulanir.

Tanimh yedek IP yok. Cihazin ikinci bir internet hatti varsa IP'sini agagiya ekleyin.
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Eklenen adresler tabloda Yedek IP, Not (istege bagli) ve Eklenme sutunlariyla listelenir.
Degisiklik 1-5 dakika icinde RADIUS, 5651 log ve captive portal erisimine uygulanir.

Bir adresi kaldirmak icin satirdaki Sil digmesine basin ve Bu yedek IP silinsin mi? Bu hattan gelen
girisler artik reddedilir. sorusunu onaylayin.

Mesaj Ne yapmalisiniz?
Yedek IP eklendi. 1-5 dakika icinde devreye girer. Bekleyin.
Yedek IP silindi. islem tamam.

Gecerli bir IPv4 adresi girin. Ornek: 85.100.64.12 Adresi dort bélumlU IP olarak yazin.



Mesaj Ne yapmalisiniz?

Bu adres cihazin ana IP'si; yedek olarak eklenemez. Ana adres zaten Cihaz Adresi alaninda; ayrica eklemeyin.
Bu yedek IP zaten ekli. Tekrar eklemenize gerek yok.
Bu IP baska bir cihaza kayith. Ayni IP iki cihazda Destek ekibine basvurun.

kullanilamaz; destek ekibiyle iletisime gecin.

Bir cihaza en fazla 8 yedek IP eklenebilir. Kullanmadiginiz bir yedek IP'yi silin.

Sik sorulanlar

internet hattimi degistirdim, misafirler giris yapamiyor.
Cihazin dis IP adresi degismistir. Genel sekmesinde Cihaz Adresi'ni yeni IP ile degistirip Kaydet
deyin.

iki internet hattim var, hangisini yazmaliyim?
Ana hattin IP'sini Cihaz Adresi'ne, digerini Yedek WAN IP'leri'ne yazin.

Marka Adi yasal metinleri degistirir mi?
Hayir. Kampanya mesajlarinda |[company| yerine bu ad yazilir; bos birakilirsa hesabin resmi tnvani
kullanilir. KVKK metinlerinde her zaman resmi Gnvan gorundar.

Cihaz Sifresini degistirmeli miyim?
Hayir, gerekmedikce degistirmeyin. Degistirirseniz ayni sifreyi cihazdaki RADIUS ayarina da

girmeniz gerekir; yoksa misafirler giris yapamaz.

Connector anahtarini kaybettim.
Anahtar yalniz Uretildigi anda gésterilir. Secret'i Yeniden Uret ile yenisini alin ve uygulamaya
girin.
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