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Useroam nedir?

Useroam; oteller, restoranlar, alisveris merkezleri, ortak calisma alanlari, egitim ve saglik kurumlari
gibi farkh olceklerdeki isletmelere ydnelik bulut tabanlh bir Misafir Wi-Fi ve hotspot yonetim
platformudur. Platform, 5651 sayili kanun kapsamindaki internet erisim kaydi tutma
yukamlaligunt karsilarken, isletmenize misafir deneyimini gelistiren pazarlama araclari da sunar.

Hangi a? cihazlar?yla ¢al???r?

Useroam; Sophos, Fortinet, MikroTik, PaloAlto, Zyxel, Ruijie, WatchGuard ve SonicWALL gibi farkli
marka erisim noktasi/guvenlik duvari cihazlariyla entegre calisan bir captive portal (karsilama
portall) sunar. Mevcut ag altyapiniza uygun cihaz tipini panelden tanimlayarak kuruluma
baslayabilirsiniz.

Misafirler internete nas?l| ba?lan?r?

Misafir, isletmenizin Wi-Fi agina baglandiginda karsilama portalina yonlendirilir. Kimlik dogrulama;
SMS OTP, WhatsApp onayi, otelde oda numarasi + soyad ya da kupon kodu gibi yontemlerle yapilir.
Onay 6ncesinde KVKK aydinlatma metni ve acik riza onayl misafire gosterilir; onay verilmeden
baglanti tamamlanmaz.

5651 say?1? kanun kapsam?nda hangi kay?tlar tutuluyor?

Kanun geregi, aginiza baglanan her misafirin kimlik dogrulama ve internet erisim loglari (baglanti
zamani, suresi, kaynak/hedef bilgisi) yasal saklama stresi boyunca tutulur ve gerektiginde yetkili
mercilere ibraz edilebilecek sekilde arsivlenir. Bu kayitlar Useroam panelinden raporlanabilir.

Panelden neleri yonetebilirim?

Panel Gzerinden bagli cihazlarinizi, misafir kullanici listelerinizi, giris/erisim raporlarinizi ve sistem
uyarilarinizi takip edebilir; kullanici yonetimi ve yetkilendirme islemlerinizi yapabilirsiniz.
Bumerang nedir?

Bumerang, Useroam panelinin pazarlama katmanidir. Misafir Wi-Fi verisini; kampanya yonetimi,
anketler, dijital mend, otel misafir portali, retail (kupon/cark) modulleri ve reklam gdsterimleriyle
birlestirerek isletmenizin misafirleriyle tekrar iletisim kurmasini saglar. Bumerang'in kullanilabilmesi
icin ilgili lisans/pazarlama modulinin hesabinizda aktif olmasi gerekir.

Misafir verileri KVKK'ya uygun ?ekilde mi i?leniyor?



Evet. Misafirin pazarlama iletisimi alabilmesi (SMS/WhatsApp kampanyalari gibi) icin acik riza onay!
sarttir; onay verilmeden misafire pazarlama amacli mesaj génderilmez. Riza kayitlar tarih
damgaslyla saklanir ve IYS (ileti Yonetim Sistemi) entegrasyonu ile uyumludur.

Destek icin kiminle ileti?ime gecebilirim?
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