Hizli Baslangic: Panele llk
Giris

Useroam paneline ilk kez mi giriyorsunuz? Bu sayfa sizi giris ekranindan ana ekrana
(Dashboard) kadar adim adim goturur. Toplam sure yaklasik 10 dakikadir. Yaninizda telefonunuz
olsun: giris icin telefonunuza bir dogrulama uygulamasi kuracaksiniz.

Ne ise yarar?

Panele glvenli sekilde girmenizi, hesabinizi ilk kullanima hazirlamanizi ve hangi ekranda ne
yapacadinizi 6grenmenizi saglar.

Ne zaman kullanilir?

e Useroam size panel kullanici adi ve sifre génderdiginde (ilk giris).
e Sifrenizi unuttugunuzda ya da yeni telefona gectiginizde.
e Yeni bir yonetici arkadasiniz panele ilk kez girecekse, ona bu sayfayl gonderin.

Baslamadan once

e Kullanici adiniz (e-posta adresiniz) ve sifreniz. Bunlar size Useroam ya da bayiniz

tarafindan verilir.
 Akilli telefon. Uzerine Google Authenticator, Microsoft Authenticator veya Authy

uygulamalarindan birini App Store ya da Google Play'den Ucretsiz indirin.
e Bilgisayarda guncel bir tarayici (Chrome, Edge, Safari, Firefox). Panel adresi:
https://panel.useroam.com

Giris sirasl (0zet)

ik giriste ekranlar su sirayla gelir. Sonraki girislerde 2. adimdaki kurulum yerine yalniz 6 haneli kod
sorulur, 5. adim da bir daha gelmez.



Giris ekrani: e-posta, sifre, dil.

iki adimli dogrulama kurulumu (yalniz ilk giriste).

Cihaz Secimi: hangi isletmenizin (cihazinizin) panelini acacaginiz.
Firma bilgileri (bilgileriniz eksikse, bir kez).

Sozlesme onay! (bir kez; sdzlesme sturlimu degisirse tekrar).
Dashboard (ana ekran).

ok wWwNH

Adim adim

Adim 1: Giris ekranini acin

Tarayicida https://panel.useroam.com adresine gidin. Ekranin sol Ustinde saat ve tarih, ortada
Useroam logosu ve giris kutulari gértndar.
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Onemli: dili degistirmek isterseniz bunu e-posta ve sifreyi yazmadan énce yapin (Adim 3). Dil
degdisince sayfa yeniden ylklenir ve yazdiginiz kutular bosalir.



Adim 2: E-posta ve sifrenizi yazip Giris'e
basin

E-Posta kutusuna kullanici adinizi, Sifre kutusuna sifrenizi yazin ve Giris diugmesine basin. Sifreyi
yazarken kutunun sagindaki g6z simgesine basarsaniz yazdiginizi gorebilirsiniz.
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Giris dugmesi arka planda gérinmez bir robot kontroli (Google reCAPTCHA) yapar; sizden resim
secmeniz istenmez. Kutulardan biri bossa altinda Bu alan gerekli uyarisi cikar.

Adim 3 (istege bagh): Dili secin

Dil kutusundan Tiirkce veya English secebilirsiniz. Sectiginiz anda sayfa o dilde yeniden acilir ve
tarayiciniz bu secimi bir yil hatirlar. Bu secim panelin dilini de belirler; Profilim ekraninda ayrica bir
panel dili kaydettiyseniz o gecerli olur.
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Adim 4: Iki adimli dogrulamayi kurun
(yalniz ilk giriste)

Sifreniz dogruysa iki Adimh Dogrulama Kurulumu ekrani acilir. Bu adim zorunludur; kurmadan
panele giremezsiniz. Telefonunuzdaki dogrulama uygulamasiyla ekrandaki QR kodu okutun,

uygulamanin gosterdigi 6 haneli kodu yazin. Ayrintili anlatim ve ekran gérintileri: iki Adimli

Dogrulama (2FA).



https://help.useroam.com/link/304
https://help.useroam.com/link/304

US=EROAM

iki Adimli Dogrulama Kurulumu

() Kuruluma 3 adimda hazir olun

1. Telefonunuza Google Authenticator, Microsoft Authenticator veya Authy
uygulamasini yukleyin.

2. Asagidaki QR kodu uygulamayla tarain veya kodu manuel girin.
3. Uygulamadaki 6 haneli kodu asagiya yazip Dogrula ve Aktif Et'e basin.

Manuel kurulum kodu

2 Hesap: ornek.yonetici@ornek-isletme.test
ci: Useroam

Authenticator uygulamasindaki 6 haneli kod

@ Dogrula ve Aktif Et

Sonraki girislerde bu ekran yerine yalnizca iki Adimlhi Dogrulama ekrani gelir ve uygulamadaki
guncel 6 haneli kodu yazarsiniz:
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iki Adimli Dogrulama

(& Authenticator uygulamasindaki 6
haneli kodu girin

< Qkis

Adim 5: Cihazinizi secin

Dogrulamadan sonra Cihaz Secimi ekrani acilir. Useroam'da her isletme subesi bir "cihaz" (firewall
ya da router) olarak goérunur. Yonetmek istediginiz cihazin kartina tiklayin. Ekranin tim o6zellikleri:

Cihaz Secimi.


https://help.useroam.com/link/84
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Useroam Demo Useroam Demo MikroTik
Useroam Demo (Salt-Okunur) Useroam Demo (Salt-Okunur)

Lad L

= Firewall: = Firewall:
Sophos MikroTik

Listede hic cihaz yoksa henliz size bir cihaz tanimlanmamistir. Sag Ustteki Yeni Cihaz digmesiyle

cihazinizi ekleyebilirsiniz: Yeni Cihaz Ekleme.

Adim 6: Firma bilgilerinizi tamamlayin
(bilgiler eksikse)

Hesabinizda firma Unvani ya da adresi eksikse, cihazi sectikten sonra Firma bilgilerinizi
tamamlayin ekrani acilir. Unvani ve acik adresi yazip Kaydet ve sézlesmelere gec'e basin.


https://help.useroam.com/link/296

USEROAM CLOUD Gilas yap
Firma bilgilerinizi tamamlayin
Sozlesmelerin taraf bilgisinde kullaniimak uzere firma invaninizi ve agik adresinizi girin. Bu bilgiler hesabiniza kaydedilir ve sozlesme

metnine iglenir.

Useroam Demo (Salt-Okunur) - Ayse Yiimaz (ornek.yonetici@omek-isletme.test)

Firma [ Ticari Unvan *

[ Useroam Demo (Salt-Okunur) }

Merkez Adresi *

[ Acik adres (mahalle, cadde, no, ilgefil) ]
P

KEP Adresi (opsiyonel)

[ ornek@hs01.kep.tr }

Varsa girin; tebligata esas elekironik adres olarak kaydedilir.

[ Kaydet ve sozlesmelere ge¢ — ]

Useroam Teknolgji Limited Sirketi

Adim 7: Sozlesmeleri onaylayin (bir kez)

Hizmet sozlesmelerini onaylayin ekraninda iki sézlesme vardir. Her birini kutunun icinde
sonuna kadar kaydirin, altindaki onay kutusunu isaretleyin ve Okudum, tim sozlesmeleri

onayliyorum'a basin. Ayrinti: S6zlesme Onay!.



https://help.useroam.com/link/306

iade taanhidiinde bulunmaz. Ancak Useroam, ticari iyi niyet kapsaminda telafi sunma takdir yetkisini saki tutar -
4. Destek Streleri

Standart teknik destek: Tiirkiye is glinleri, 09:00 - 18:00 (TSI) saatleri arasinda. Acil destek: Hizmet'i tamamen durduran anzalar icin 7/24
nébet destefji makul ¢aba ile saglanir.

IMZALAR

Useroam Teknoloji Ltd. $ti. adina Temsilci Adi Soyadi: Temsilci Unvani:  Misteri adina Temsilci Adi Soyadi: Temsilci Unvani:

Tarih: imza: Kage: Tarih: Imza: Kage:
-
Bu sozlesmeyi (SaaS Musteri Sézlesmesi (Kafe, Otel, Hastane, AVM vb. isletmeler igin) v2.3) okudum, anladim ve
onayliyorum.
Useroam Veri Isleme Sézlesmesi (DPA) EREGENIE ¢
Siiriim 2.2
S, EYISIKIE Suuinemm o~
Veri Isleyen (Useroam), isbu listede yapilacak dedisiklikleri Veri Isleme Sozlesmesi Madde 7.3 uyarinca Veri Sorumiusu (Misteri)'ye
dnceden bildirecektir. Bildirim stresi asgari otuz (30) glindar.
4. Glincelleme Kaydi
Versiyon Tarih Degisiklik Ozeti Onaylayan
10 09.06.2026 Ik versiyon Useroam Teknoloji Ltd. Sti.
5. imza ve Yrtirlik
Bu EK-1, Veri isleme ve Gizlilik Sozlesmesinin bir pargasi olarak Taraflarca okunmus, igeriginin anlasildigi beyan ve kabul edilmistir.
Useroam Teknoloji LTD. STI. (Veri Isleyen) adina Temsilci Adi Misteri (Veri Sorumlusu) adina Temsilci Adi Soyadi:
Soyadi: Temsilei Unvani: Tarih: Imza: Kage: Temsilci Unvani: Tarih: imza: Kage:
~

Bu sozlesmeyi (Useroam Veri isleme Sozlesmesi (DPA) v2.2) okudum, anladim ve onayliyorum.

um, tiim sdzlesmeleri on;

Useroam Teknoloji Limited Sirketi - Onayiniz tarih, sirim ve belge bitinlGgi (hash) ile birlikte kaydedilir.

4

Adim 8: Ana ekrana (Dashboard) ulastiniz

Onaydan sonra Dashboard acilir. Solda mendu, Ustte dil, profil ve cikis simgeleri vardir. Ekranin

anlatimi: Dashboard (Ana Ekran). Menlde neyin nerede oldugu: Panel Dizeni: Sol Meni, Ust Cubuk

ve Dil.


https://help.useroam.com/link/52
https://help.useroam.com/link/308
https://help.useroam.com/link/308
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Su an bagh misafir Jugiinki oturum L 3u hafta tekil misafir L Kalig siiresi
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Bumerang

2 Misafirler

& Karsilama Portali

. % "Useroam Wifi" davet gonderilmis ama sayfada QR yok Yapildi
Analiz ve Raporlar

I 33 uykuda misafiriniz icin geri cagirma hazirladim Onay bekliyor

@ Personel WiFi % AKTIF  yan otomatik

Useroam Al - 0t0pi|0t Useroam Wifi" etkinliginin tarihi tanimsiz Yapildi > ) .
% Onerileriincele
1 % "Useroam Wifi" etkinliginin tarihi tanimsiz Yapildi

"Useroam Wifi* etkinliginin tarihi tanimsiz Yapild:

& Ayarlar

"Useroam Wifi* etkinliginin tarihi tanimsiz Yapild:

6 0 0 0 %o

Aktif kampanya Génderim - 30g Tiklama - 30g Geri ddnen misafir

i Bumerang dongusu Komuta merkez. = En iyi kampanyalar

Bu dénemde génderim yapilmad

Sonra ne yapmaliyim?

Nereden baslayacaginizi bilmiyorsaniz Ne Yapmak istiyorum? Hangi Sayfa? tablosuna bakin. Cogu
isletme icin ilk Gg is sunlardir:

1. Misafirlerin Wi-Fi'a girdigi ekrani ayarlamak: Portal Ayarlari.

2. Diger yoneticileri eklemek: Yoneticiler.

3. Kendi profilinizi ve cep telefonunuzu kontrol etmek: Profilim.

Sifremi unuttum

Giris ekraninda, Giris digmesinin altinda Sifremi Unuttum baglantisi vardir. Onun altindaki Canh
Demoyu incele diigmesi ise sifre istemeden 6rnek bir paneli acar ("Sifresiz 6rnek panel; yalnizca
gorintlleme"); orada hicbir sey kaydedilmez.


https://help.useroam.com/link/310
https://help.useroam.com/link/44
https://help.useroam.com/link/74
https://help.useroam.com/link/231
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1. Sifremi Unuttum'a tiklayin. Sifremi Unuttum ekrani acilir.

'va basin.
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2. E-posta veya kullanici adi kutusuna kayitl e-posta adresinizi yazin ve Sifremi Sifirla
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Sifremi Unuttum

Sifremi Sifirla -

‘ « Girig Ekranina Dén

‘Copyright @2026, Useroam Teknoloji LTD. STI.




Ardindan ekranda su mesaj cikar: "Girdiginiz e-posta veya kullanici adi sistemde kayithysa, yeni
sifreniz birkac dakika icinde e-posta adresinize gonderilecektir." Bu mesaj adres kayitli olmasa da
ayni cikar (guvenlik geregi). E-postaniza gelen yeni sifreyle giris yapin; gelmediyse istenmeyen
(spam) klasérine bakin. Sifre sifirlandiginda iki adimli dogrulama da sifirlanir; giriste QR kodu
yeniden okutmaniz istenir (Adim 4).

Giris Ekranina D6n dugmesi sizi giris ekranina geri goturlr. Yeni sifreyi girdikten sonra kendi

sifrenizi belirlemek igin Profilim ekranindaki Sifre Degistir sekmesini kullanin.

Ekrandaki her alan ve dugme

Alan / Diigme
E-Posta

Sifre

Dil

Giris

Sifremi Unuttum

Canli Demoyu incele

E-posta veya kullanici adi (Sifremi

Unuttum)

Sifremi Sifirla

Ne yapar
Panel kullanici adiniz.

Panel sifreniz. G6z simgesi yazilani
gosterir.

Giris ekraninin ve panelin dili.

Bilgileri kontrol eder, dogruysa iki
adiml dogrulamaya geger.

Yeni sifreyi e-postaniza gonderen
ekrani agar.

Sifresiz, yalniz gérinttlenebilen érnek
paneli acar.

Yeni sifrenin génderilecedi hesabi
bulur.

Yeni sifre Uretip e-postayla gonderir.

Uyari ve hata mesajlari

Mesaj

Kullanici adi veya sifre yanlis (kirmizi
kutu)

Guvenlik dogrulamasi basarisiz.
Litfen tekrar deneyin.

Bu alan gerekli

Anlami

E-posta ya da sifre yanlis.

Robot kontroll gecilemedi (cogunlukla
sayfa uzun sire acik kaldiginda).

E-posta ya da sifre bos.

Ornek deger

ayse@isletmem.com

Turkge / English

ayse@isletmem.com

Ne yapmalisiniz

BlyUk/klcUk harfe dikkat ederek
tekrar yazin. Olmazsa Sifremi
Unuttum'u kullanin.

Sayfayi yenileyip tekrar deneyin.

Kutuyu doldurun.


https://help.useroam.com/link/231

Mesaj Anlami Ne yapmalisiniz

Sifre sifirlama isteginiz alindi. Yeni bir Ayni bilgisayardan 5 dakika icinde 5 dakika bekleyin, bu arada e-
istek icin lUtfen 5 dakika bekleyin. ikinci istek yapildi. postanizi kontrol edin.

E-posta veya kullanici adi zorunludur. Sifremi Unuttum kutusu bos. E-posta adresinizi yazin.
Oturum dogrulamasi basarisiz. Sayfa ¢ok uzun sure acik kaldi. Sayfayi yenileyin.

Sayfayi yenileyip tekrar deneyin.

Sik sorulanlar

Sifre sifirlama e-postasi gelmedi. Spam klasérine bakin. Ayni kisiye 10 dakika icinde ikinci bir
yeni sifre Uretilmez; ilk e-postayi bekleyin. Yine gelmezse panel ydneticinize ya da Useroam
destegine yazin.

Yeni telefona gectim, kod uretemiyorum. Eski telefonunuz elinizdeyse 6nce Profilim, 2FA
Yoénetimi sekmesinden sifirlayin. Telefon elinizde degilse Sifremi Unuttum'u kullanin; sifre

sifirlaninca dogrulama da sifirlanir ve giriste yeniden kurulum istenir.

Giris yaptim ama Cihaz Secimi ekrani bos. Hesabiniza henliz cihaz tanimlanmamis. Yeni
Cihaz ile ekleyin ya da sizi ekleyen ydneticiden cihaz yetkisi isteyin.

Sozlesme ekranini gecemiyorum, onay kutusu isaretlenmiyor. Kutu, sézlesme metnini kendi
kaydirma alaninda en alta kadar kaydirinca etkinlesir. iki sézlesme icin de ayri ayri kaydirin.

Paneli ingilizce kullanmak istiyorum. Giris ekranindaki Dil kutusundan ya da icerideyken Ust
cubuktaki dil simgesinden degistirebilirsiniz.

llgili sayfalar

iki Adimh Dogrulama (2FA)

Sozlesme Onayi

Cihaz Secimi

Panel Diizeni: Sol Men(, Ust Cubuk ve Dil

Ne Yapmak istiyorum? Hangi Sayfa?
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