Profilim (Hesap Bilgileri)

Profilim, panele giris yapan kisinin kendi hesabini yonettigi ekrandir: adi, e-postasi, panel dili, cep
telefonu, sifresi, iki adimli dogrulamasi ve API anahtarlari. Baska yoneticileri eklemek ya da

duzenlemek icin Yoneticiler ekranini kullanin.

Ne ise yarar?

Size gidecek bildirimlerin dogru adrese ulasmasini, sifrenizi kendinizin belirlemesini ve telefon
degistirdiginizde girisinizi yeniden kurmanizi saglar.

Ne zaman kullanilir?

ik giristen sonra adinizi, e-postanizi ve cep telefonunuzu kontrol etmek icin.
Size e-postayla gelen sifreyi kendi sifrenizle degistirmek icin.

Telefonunuzu degistirdiginizde 2FA'yi sifirlamak igin.

Paneli ingilizce kullanmaya karar verdiginizde.

Baslamadan once

Ekrani acmak icin Ust cubuktaki kisi simgesine (Uzerine gelince Profilim yazar) tiklayin. Ekranin
bashginda "Hesap bilgilerini, sifreni ve 2FA ayarini buradan yonet." yazar; altinda Dashboard
baglantisi sizi ana ekrana dondlrir. Ekranda dort sekme vardir: Bilgilerim, Sifre Degistir, 2FA

Yonetimi, APl Anahtarlari.

Adim adim

Adim 1: Bilgilerim sekmesini doldurun ve
kaydedin


https://help.useroam.com/link/74

Bilgilerim sekmesi acik gelir. Ad ve Soyad zorunludur. E-Posta "Bildirimlerin gonderilecegi
adres."tir. Panel Dili'nden Tiirkce ya da English secin ("Kaydettiginizde hemen ve her giriste
uygulanir."). Kullanici Adi (Giris) gri ve kilitlidir: "Panele giris adresi. Degistirilemez."
Degisikliklerinizi Kaydet ile kaydedin; Ustte yesil "Hesap bilgileri gtincellendi." yazar.

@ Profilim

Hesap bilgilerini, sifreni ve 2FA ayarini buradan yonet.

Dashboard » Profilim

| & Bilgilerim I %k Sifre Degistir & 2FA Yonetimi == API| Anahtarlar

Ad
Ayse

Soyad
Yilmaz

E-Posta

ornek.yonetici@ornek-isletme.test

Bildirimlerin génderilecedi adres.

Panel Dili
Turkce

Kaydettiginizde hemen ve her giriste uygulanir.

Firma Adresi
sSozlesmelerde taraf adresi olarak kullanilir.

KEP Adresi

Tebligata esas elektronik adres (opsiyonel)

3]

Cep Telefonu © Dogrula
(D) SMS bildirimleri igin cep telefonu (opsiyonel). Numara girip "Dogrulz" ile kaydedebilirsiniz.

Kullanici Adi (Girig)
ornek.yonetici@ornek-isletme.test

& Panele giris adresi. Degistirilemez.

v Kaydet

Firma Adresi ("S6zlesmelerde taraf adresi olarak kullanilir.") ve KEP Adresi ("Tebligata esas
elektronik adres (opsiyonel).") alanlari hesabinizin sézlesmedeki bilgilerini gdsterir. Onemli: bu iki



alan su an Profilim'den kaydedilmemektedir (bilinen sorun). Adres ya da KEP degisikligi icin
Useroam destegine ya da bayinize yazin. ik giristeki sdzlesme ekraninda girdiginiz bilgiler ise
kaydedilir.

Adim 2: Cep telefonunuzu dogrulayin

Cep Telefonu kutusuna numaranizi yazin (6érnek 0532 123 45 67 ) ve yanindaki Dogrula'ya basin.
Numara, panelin size gonderecegi SMS bildirimleri icin kullanilir ve istege baghdir. Kutunun altinda
numara yoksa "SMS bildirimleri icin cep telefonu (opsiyonel). Numara girip "Dogrula" ile
kaydedebilirsiniz.", dogrulanmissa yesil isaretle "Dogrulanmis numara: ..." yazar.

Ad
Ayse

Soyad
Yilmaz

E-Posta

ornek.yonetici@ornek-isletme.test

Bildirimlerin génderilecedi adres.

Panel Dili
Turkce

Kaydettiginizde hemen ve her giriste uygulanir.

Firma Adresi
sozlesmelerde taraf adresi olarak kullanilr.

KEP Adresi

Tebligata esas elektronik adres (opsiyonel).

[ Cep Telefonu [] © Dogrula ]

(i) SMS bildirimlert igin cep telefonu (opsiyonel). Numara girip "Dogrula” ile kaydedebilirsiniz.

Kullaric) Adi {Girig)
ornek.yonetici@ornek-isletme.test

# Panele giris adresi. Degistirilemez.

v Kaydet

Adim 3: SMS ile gelen kodu yazin

Cep Telefonu Dogrulama penceresi acllir: "[numara] numarasina 6 haneli dogrulama kodu
gonderildi." ve "SMS gelmesi 1-2 dakika surebilir." SMS'teki 6 haneli kodu Dogrulama Kodu
kutusuna yazin ve Dogrula ve Kaydet'e basin (ya da Enter). "Dogrulandi. Sayfa yenileniyor..."



mesajindan sonra numaraniz kaydedilir. SMS gelmezse Yeniden Gonder'e basin (bir sonraki
deneme icin 60 saniye beklemeniz gerekir). Vazgec pencereyi kapatir; numara kaydedilmez.

=USEROAM B e & W
Menii @ Profilim
Hesap bilgilerini, sifreni ve 2FA ayanni buradan yonet.

(i Dashboard
Dashboard » Profilim

* Bumerang

2 Bilgilerim %k Sifre Degistir @ 2FA Yénetimi &= APl Anahtarlari

irler

) J Cep Telefonu Dogrulama X
Ad

Karsilama Portali Ayse

05XX XXX XX 12 numarasina 6 haneli dogrulama kodu

Analiz ve Raporlar Soyad génderildi.
Yilmaz SMS gelmesi 1-2 dakika surebilir

Personel WiFi Dogrulama Kodu
E-Posta

= omek.yonetici@gornek-i
o Ayarlar v @

Bildirimlerin génderilecegi

Panel Dili

Turkce ¢ Yeniden Génder @
Kaydettiginizde hemen ve | v Dogrula ve Kaydet

Firma Adresi
Sozlesmelerde taraf adresi olarak kullanilir.

KEP Adresi

Tebligata esas elektronik adres (opsiyonel)

Cep Telefonu © Dogrula

() SMS bildirimleri igin cep telefonu (opsiyonel). Numara girip "Dogrula” ile kaydedebilirsiniz.

Adim 4: Sifrenizi degistirin

Sifre Degistir sekmesine gecin. Mevcut Sifre'yi, Yeni Sifre (en az 8 karakter)'yi ve Yeni Sifre
(Tekrar)'yi yazip Sifreyi Guncelle'ye basin. Basarili olursa "Sifreniz gincellendi." yazar.
Oturumunuz acik kalir; bir sonraki giriste yeni sifreyi kullanin.



@ Profilim
Hesap bilgilerini, sifreni ve 2FA ayarini buradan yénet.

Dashboard » Profilim

& Bilgilerim | %k Sifre Degistir I & 2FA Yonetimi == API| Anahtarlar

Mevcut Sifre
Yeni Sifre (en az 8 karakter)

Yeni Sifre (Tekrar)

=

Adim 5: 2FA'yi gerekirse sifirlayin

2FA Yonetimi sekmesi dogrulamanin durumunu gosterir. Telefon degistirdiyseniz Mevcut Sifre
(dogrulama)'yu yazin, onay kutusunu isaretleyin ve 2FA Sifirla'ya basin; hemen yeni kurulum

ekrani acilir. Tum ayrintilar: iki Adimli Dogrulama (2FA).



https://help.useroam.com/link/304

@ Profilim
Hesap bilgilerini, sifreni ve 2FA ayarini buradan yénet.

Dashboard » Profilim

& Bilgilerim %k Sifre Degistir ) 2FA Yonetimi == API| Anahtarlar

@ iki adimh dogrulama (Authenticator) aktif.

Telefonunuzu degistirdiyseniz veya Authenticator erisiminizi kaybettiyseniz 2FA'yi sifirlayip yeniden kurabilirsiniz. Sifirladiktan sonra bir sonraki
girisinizde yeni QR kod istenir.

[ Mevcut Sifre (dogrulama) ]

OZFA'yi sifirlamak istedigimi onayliyorum.

2FA Sifirla

Adim 6: APl anahtarlar (yalniz
entegrasyon yapacaksaniz)

API Anahtarlar sekmesi, baska yazilimlarin panel verinize baglanmasi icin anahtar Uretir. Cogu

isletmenin buna ihtiyaci yoktur. Ayrinti: APl Anahtarlari.



https://help.useroam.com/link/233

@ Profilim
Hesap bilgilerini, sifreni ve 2FA ayarini buradan yénet.

Dashboard » Profilim

& Bilgilerim %k Sifre Degistir & 2FA Yonetimi == API Anahtarlar

API Anahtarlariniz :
+ Yeni Anahtar
REST API erisimi icin token tretin. Her token belirli IP adresleriyle siniflandinihr. Nasil kullanihr?

(0—1

Henlz APl anahtariniz yok. Yeni bir tane olusturmak icin yukaridaki butonu kullanin.

Ekrandaki her alan ve dugme

Alan / Diigme Ne yapar Ornek deger
Ad, Soyad Panelde ve kayitlarda goérinen adiniz. Ayse, Yilmaz
Zorunlu.
E-Posta Bildirimlerin génderilecegi adres. Bos ayse@isletmem.com

birakilabilir; yazilirsa gecgerli olmali.

Panel Dili Panelin dili. Kaydedince hemen Turkce / English
uygulanir.
Firma Adresi, KEP Adresi Sozlesmedeki firma bilgisini gosterir

(su an buradan kaydedilmiyor).

Cep Telefonu + Dogrula SMS kodu ile numaranizi dogrulayip 0532 123 45 67
kaydeder.
Kullanici Adi (Giris) Giris adiniz. Degistirilemez.

Kaydet Bilgilerim sekmesini kaydeder.



Alan / Diigme Ne yapar Ornek deger

Dogrulama Kodu, Yeniden Gonder Telefon dogrulama penceresindeki 482913
, Vazgec, Dogrula ve Kaydet alan ve digmeler.
Mevcut Sifre, Yeni Sifre (en az 8 Sifre degistirme.

karakter), Yeni Sifre (Tekrar),
Sifreyi Gilincelle

Mevcut Sifre (dogrulama), onay 2FA yOnetimi.
kutusu, 2FA Sifirla, 2FA Kur

Uyari ve hata mesajlari

Mesaj Ne yapmalisiniz
Hesap bilgileri glincellendi. Kayit basarili.
Ad zorunludur. / Soyad zorunludur. Ad ve soyadi doldurun.
Gecgerli bir e-posta girin. E-postay! ade@alan.com biciminde yazin.
Guncelleme sirasinda bir hata olustu. Tekrar deneyin.
Once cep telefonu girin. Numarayi yazip sonra Dogrula'ya basin.

Bu numara zaten dogrulanmis. Degisiklik icin yeni numara Ayni numarayi tekrar dogrulamaniza gerek yok.
girin.

Gecgerli bir cep telefonu girin. Yalniz rakam, bosluk, +, - ve parantez kullanin.

6 haneli kodu girin. / Dogrulama kodu 6 haneli olmalidir. SMS'teki 6 rakami yazin.

Dogrulama kodu hatall. Kodu kontrol edin; en son gelen SMS'teki kodu kullanin.
Dogrulama kodu bulunamadi. Litfen yeni kod isteyin. Yeniden Gonder'e basin.

Yeni kod goénderildi. / Yeniden gdnderilemedi. Yeni SMS'i bekleyin / bir siire sonra tekrar deneyin.
Kod goénderilemedi. / SMS gonderimi kuyruga alinamadi. / Birkac dakika sonra tekrar deneyin; surerse destekle
OTP kaydedilemedi. iletisime gecin.

Guncelleme basarisiz. / Dogrulama basarisiz. / Baglanti internet baglantinizi kontrol edip tekrar deneyin.
hatasi

Mevcut sifreniz hatal. Su anki panel sifrenizi dogru yazin.

Yeni sifre ve tekrari eslesmiyor. iki kutuya ayni sifreyi yazin.

Yeni sifre, mevcut sifreyle ayni olamaz. Farkl bir sifre secin.

Yeni sifre en az 8 karakter olmali. En az 8 karakterlik sifre secin.

Sifreniz guncellendi. / Sifre gincellenemedi. Basarili / tekrar deneyin.

Oturum dogrulamasi basarisiz. Sayfayi yenileyip tekrar Sayfayi yenileyin.

deneyin.



Sik sorulanlar

Kullanici adimi (giris e-postami) degistirebilir miyim? Hayir, bu ekrandan degistirilemez.

Hesabinizdaki ana yonetici yeni bir kullanici acabilir (Yoneticiler).

E-posta alanini degistirdim, girisim degisti mi? Hayir. E-Posta yalniz bildirim adresidir; giris
her zaman Kullanici Adi (Giris) ile yapilr.

Dogrulama SMS'i gelmedi. 1-2 dakika bekleyin, numarayi kontrol edin, sonra Yeniden Gonder
‘e basin.

Firma adresimi degistiremiyorum. Dogru; bu alanlar su an Profilim'den kaydedilmiyor. Destekle
iletisime gecin.

Baska bir yoneticinin sifresini buradan degistirebilir miyim? Hayir. Profilim yalniz kendi
hesabiniz icindir.

lgili sayfalar

e iki Adimh Dogrulama (2FA)

e APl Anahtarlari

e YOneticiler

e Panel Diizeni: Sol Meni, Ust Cubuk ve Dil
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