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Retail modull, magaza/alisveris merkezi gibi isletmelerin misafir Wi-Fi'sini kupon, ¢ark oyunu ve
sadakat programiyla birlestirerek satisa donustlirmesini saglar. Portal,
menu.useroam.com/r/<kod> adresinden erisilir.

Misafir akisi

Misafir, magaza girisindeki Wi-Fi'ye baglanip KVKK onayi ile kayit olduktan sonra bir cark oyunu
oynar (kazanma orani ve gUnlik limit sizin belirlediginiz ayarlara goére calisir) ve kazandigi kuponu
gordur.

Kampanya ve otomasyon

Retail Kampanya ekranindan kupon tanimlarini yaparsiniz. Retail Otomasyon motoru; dogum
gunu kutlamasi, geri kazanim (uzun sdredir gelmeyen misafiri hatirlatma) gibi kurallari otomatik
olarak SMS ile génderir.

Segment (RFM analizi)

Retail Segment ekrani, misafirlerinizi ziyaret sikligina ve yakinhgina gére sampiyon, yeni,
sadik, riskli, uykuda, kayip segmentlerine ayirir — bu sayede hangi misafir grubuna hangi
kampanyayl gondermeniz gerektigini gortrstnuz.

Kupon kullanimi (kasa)

Misafir kazandigi kuponu magazada kullanmak istediginde, kasadaki personeliniz Retail Kasa
ekranindan QR kodu okutup kuponu tek seferlik olarak onaylar/kullanir.

Talep ve personel

Retail Talep ve Retail Personel ekranlarindan, magaza ici misafir taleplerini (6rn. tGrlin/stok
sorgusu) ve personelinizi yonetebilirsiniz.



