Otel Portal?




Otel Portal? — Genel Bak??

Otel Portali; otel ve konaklama isletmelerinin misafir taleplerini (oda servisi, ariza bildirimi, ekstra
havlu vb.) dijital olarak karsilamasini saglayan bir moduldur. Misafir, oda numarasi ve soyadiyla
portala giris yapar.

Otel profili ve tema

Bumerang > Otel Dizenle ekranindan otel profilinizi (isim, iletisim bilgileri) tanimlar; Otel
Studyosu ile portalin renk/logo/tema ayarlarini 6zellestirirsiniz.

Misafir talepleri

Misafir portaldan bir talep olusturdugunda (6rn. "oda temizligi" veya "ariza bildirimi"), talep
departmana gore ilgili personele otomatik olarak atanir. Otel Talep ekrani, acik talepleri anlik
olarak (sesli uyari ile) izleyen bir monitér gérevi gorir. Otel Yonetim ekranindan talepleri, odalari,
kurallari ve bildirim ayarlarini tek yerden yonetirsiniz.

Personel ve roller

Otel Personel ekranindan, departmanlara gore (kat hizmetleri, teknik servis, resepsiyon vb.)
personel tanimlayabilir; talepler otomatik atama kuralina gére en az yuklU personele
yonlendirilebilir.

Kay?p E?ya

Otel Kayip ekranindan misafirlerin bildirdigi kayip esyalari takip edip kayit altina alabilirsiniz.

Checkout ve oda servisi

Misafir checkout (cikis) yaptiginda, acik talepleri otomatik olarak kapanir ve oda "kirli" durumuna
alinir. Oda servisi siparisleri, Dijital Menii modullyle entegre calisir — misafir odasindan mentden
Urdn siparis edebilir.



