Bumerang

Useroam panelinin pazarlama katmani: kampanya, anket, dijital mena, otel portali, retail, reklam,
toplu génderim ve Useroam Al.
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Kampanya Yonetimi

Kampanya Yonetimi — Genel
Bak??

Bumerang, panelinizdeki misafir Wi-Fi verisini kullanarak otomatik pazarlama kampanyalari
olusturmanizi saglar. Kampanyalar; misafiriniz onay verdigi takdirde SMS veya WhatsApp
Uzerinden, belirlediginiz tetikleyiciye gore otomatik olarak gonderilir.

Kampanya tetikleyicileri

e Hos Geldin: Misafir ilk kez baglandiginda (veya belirlediginiz bir gecikme siresinin
ardindan) gonderilir.

e Geri Kazanim (Winback): Belirlediginiz siire boyunca tekrar gelmeyen (pasif) misafirlere
otomatik gonderilir.

e N'inci Ziyaret: Misafir belirlediginiz ziyaret sayisina ulastiginda (érn. 3. ziyaretinde)
goénderilir.

Kampanya olu?turma

Bumerang > Yeni Kampanya ekranindan; kampanya adi, tetikleyici tipi, gdnderim saati/gunu,
mesaj metni, kupon kodu ve indirim bilgisi, hedef link gibi alanlari doldurursunuz. Mesaj yazarken "
0 Alile yaz" butonuyla yapay zeka destekli metin dnerisi alabilirsiniz.

Kanal secimi

Kampanya; SMS veya WhatsApp Uzerinden gonderilebilir. Misafirin kayit yontemine gore (WhatsApp
ile kayit olduysa WhatsApp, SMS ile kayit olduysa SMS) otomatik kanal secimi yapilir. Génderim,
sadece pazarlama iletisimine acik riza vermis misafirlere yapilir — bu KVKK uyumlulugu icin
zorunludur.

Kampanya Ozeti ve raporlama

Bumerang > Kampanya Ozeti (Pazarlama Komuta Merkezi) ekraninda misafir yolculugunu adim
adim izlersiniz: génderim - tiklama —» meniye/sayfaya bakis = geri dénus (kupon kullanimi) =
tahmini kazanim. Ayrica menu gérUintlilenme trendi, en ¢ok ilgi géren Grlnler ve kaynak/kanal
dagilimi grafiklerini gorebilirsiniz. Detayli raporlar icin 11'den fazla farkl rapor tipi mevcuttur
(CSV/Excel/PDF olarak disa aktarilabilir).

Gonderim Takvimi

Bumerang > Zamanlama ekranindan, kampanyalarinizin génderim gun ve saatlerini hesap
genelinde (tim cihazlariniz icin ortak) planlayabilirsiniz.



Onemli not

Bumerang kampanyalarinin gdénderilebilmesi icin hesabinizda pazarlama modulinin (marketing)
aktif olmasi gerekir. Lisanssiz hesaplarda kampanya olusturma ekrani 10 ginlik deneme (demo)
modunda goésterilir; bu modda gercek génderim yapilmaz.
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Anket

Anket — Genel Bak??

Anket moduld, misafirlerinizin ziyaret deneyimini SMS veya WhatsApp Uzerinden élgmenizi saglar.
Anketler, kampanyalar gibi otomatik olarak (belirlediginiz bir gecikme siresinin ardindan)
gonderilir.

Anket olu?turma

Anketler > Yeni Anket ekranindan anket bashginizi, sorularinizi ve génderim ayarlarinizi (kanal,
gecikme suresi, dil) tanimlarsiniz. Misafir; SMS/WhatsApp Uzerinden gelen linke tiklayarak anketi
cevaplar (survey.useroam.com Uzerinden calisir).

Soru tipleri

Anketlerinizde puanlama (1-5 yildiz gibi) veya serbest metin tipi sorular kullanabilirsiniz. Misafir
cevaplari anlik olarak panelde toplanir.

Sonuclar? goruntuleme

Anketler > Rapor ekranindan; anket bazinda ortalama puan, cevaplanma orani ve misafir
yorumlarini géruntuleyebilir, sonuclari disa aktarabilirsiniz (export). Anket ortalama puaniniz
belirlediginiz bir esigin altina diserse Useroam Al bunu bir firsat olarak isaretleyip size bildirebilir
(bkz. Useroam Al bdlimu).

Onemli not

Anket génderimi de kampanyalar gibi misafirin pazarlama iletisimine acik riza vermis olmasini
gerektirir.
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Dijital Menu — Genel Bak??

Dijital MenU modulu; restoran, kafe ve otel isletmelerinin QR kod ile erisilen, cok dilli ve temali bir
dijital meni olusturmasini saglar. Menl, menu.useroam.com/<kisa kod> adresinden erisilebilir
hale gelir.

Meni olu?turma ve diizenleme

Bumerang > Meniiler ekranindan yeni bir menu olusturur; kategori, tGrln, fiyat, gérsel, alerjen ve
kalori bilgilerini Menii Duzenle ekranindan girersiniz. Menu Studyosu ile logo, arkaplan, renk
temasi ve font gibi goérsel ayarlari 6zellestirebilirsiniz.

Masadan sipari? ve masa ¢ca?r?

Masalariniza QR kod tanimlayarak misafirlerinizin dogrudan masadan siparis vermesini
saglayabilirsiniz. Siparisler Cagri Operasyon Merkezi ekranindan (mutfak/servis ekibiniz icin)
anlik olarak takip edilir. Ayni QR kod altyapisi, "garson ¢cagir" gibi masa cagrilarinda da
kullanilabilir.

Otel oda servisi

Otel misafirleri icin mend, oda numarasi bazli siparis akisina da baglanabilir — bkz. Otel Portali
boluma.

Coklu dil ve fiyat listesi

MenUnUzu birden fazla dilde sunabilir, cevirileri otomatik (yapay zeka destekli) veya manuel olarak
duzenleyebilirsiniz. Yasal gereklilik geregi, mentnizuin her zaman gorinur bir fiyat listesi (A4
yazdirilabilir PDF olarak da) bulunur; gizli Gcret uygulanmaz.

Menu Raporu

Bumerang > Meni Raporu ekranindan; en ¢ok gortntulenen/siparis edilen Uranleri,
goérunttlenme trendini ve haftalik 6zetleri takip edebilirsiniz.
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Otel Portal? — Genel Bak??

Otel Portali; otel ve konaklama isletmelerinin misafir taleplerini (oda servisi, ariza bildirimi, ekstra
havlu vb.) dijital olarak karsilamasini saglayan bir moduldur. Misafir, oda numarasi ve soyadiyla
portala giris yapar.

Otel profili ve tema

Bumerang > Otel Dizenle ekranindan otel profilinizi (isim, iletisim bilgileri) tanimlar; Otel
Studyosu ile portalin renk/logo/tema ayarlarini 6zellestirirsiniz.

Misafir talepleri

Misafir portaldan bir talep olusturdugunda (6rn. "oda temizligi" veya "ariza bildirimi"), talep
departmana gore ilgili personele otomatik olarak atanir. Otel Talep ekrani, acik talepleri anlik
olarak (sesli uyarti ile) izleyen bir monitér gérevi gorir. Otel Yonetim ekranindan talepleri, odalari,
kurallari ve bildirim ayarlarini tek yerden yonetirsiniz.

Personel ve roller

Otel Personel ekranindan, departmanlara gore (kat hizmetleri, teknik servis, resepsiyon vb.)
personel tanimlayabilir; talepler otomatik atama kuralina gére en az yuklU personele
yonlendirilebilir.

Kay?p E?ya

Otel Kayip ekranindan misafirlerin bildirdigi kayip esyalari takip edip kayit altina alabilirsiniz.

Checkout ve oda servisi

Misafir checkout (cikis) yaptiginda, acik talepleri otomatik olarak kapanir ve oda "kirli" durumuna
alinir. Oda servisi siparisleri, Dijital Menu modullUyle entegre calisir — misafir odasindan mentden
Urdn siparis edebilir.
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Retall — Genel Bak??

Retail modull, magaza/alisveris merkezi gibi isletmelerin misafir Wi-Fi'sini kupon, ¢ark oyunu ve
sadakat programiyla birlestirerek satisa dontstlirmesini saglar. Portal,
menu.useroam.com/r/<kod> adresinden erisilir.

Misafir ak???

Misafir, magaza girisindeki Wi-Fi'ye baglanip KVKK onayi ile kayit olduktan sonra bir cark oyunu
oynar (kazanma orani ve gunluk limit sizin belirlediginiz ayarlara gore calisir) ve kazandigi kuponu
gorur.

Kampanya ve otomasyon

Retail Kampanya ekranindan kupon tanimlarini yaparsiniz. Retail Otomasyon motoru; dogum
gunud kutlamasi, geri kazanim (uzun suredir gelmeyen misafiri hatirlatma) gibi kurallari otomatik
olarak SMS ile génderir.

Segment (RFM analizi)

Retail Segment ekrani, misafirlerinizi ziyaret sikligina ve yakinligina gére sampiyon, yeni,
sadik, riskli, uykuda, kayip segmentlerine ayirir — bu sayede hangi misafir grubuna hangi
kampanyayi géndermeniz gerektigini gérlrsinuz.

Kupon kullan?m? (kasa)

Misafir kazandigi kuponu magazada kullanmak istediginde, kasadaki personeliniz Retail Kasa
ekranindan QR kodu okutup kuponu tek seferlik olarak onaylar/kullanir.

Talep ve personel

Retail Talep ve Retail Personel ekranlarindan, magaza ici misafir taleplerini (6rn. Grln/stok
sorgusu) ve personelinizi yonetebilirsiniz.
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Reklam — Genel Bak??

Reklam moduld, karsilama portalinizda (misafir Wi-Fi'ye baglanma ekraninda) popup, tam ekran
veya serit reklamlar géstermenizi saglar — kendi kampanyalarinizi veya anlasmali marka
reklamlarini misafirlerinize ulastirmak icin kullanilir.

Reklam olu?turma

Bumerang > Reklamlar ekranindan yeni reklam eklersiniz: baslik, gérsel/video, reklam tipi
(popup / tam ekran / serit), gésterim noktasi, baslangic-bitis tarihi, gésterim saatleri, glnler ve
gosterim sikligi gibi ayarlari yaparsiniz. Reklami belirli sayfalara veya tim menintze
hedefleyebilirsiniz.

?statistikler

Her reklam icin gésterim ve tiklama sayilari panelden takip edilebilir.

Onemli not

Bu, cihaz basina tek bir popup gdsteren eski "Ads" 6zelliginden farkli, hesap/cihaz bazh coklu
reklam gosterebilen yeni bir moduldir. Reklam modulinin karsilama portalinizda goérinmesi,
kullandiginiz ag cihazi markasina baghdir; cihazinizda bu 6zelligin aktif olup olmadigini 6grenmek
icin destek ekibiyle iletisime gecebilirsiniz.
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Toplu Gonderim — Genel Bak??

Toplu Génderim modull, misafir listelerinize (veya belirli bir segmentinize) tek seferde SMS ya da
WhatsApp mesaji gondermenizi saglar — 6rnegin bir duyuru, kampanya veya bilgilendirme mesaiji
icin kullanilir.

Gonderim olu?turma

Bumerang > Toplu Gonderim ekranindan; génderim kaynaginizi (hangi misafir grubu), kanali
(SMS/WhatsApp), mesaj metnini ve marka bilgisini belirleyip génderimi baslatma/bitis zamanini
planlarsiniz.

Nas?| i?ler?

Gonderim, arka planda calisan bir motor tarafindan parcalar halinde (rate-limit'e takilmadan)
islenir; SMS gonderimleri toplu SMS saglayiciniz Gzerinden, WhatsApp génderimleri onayli sablonlar
Uzerinden yapilir. Gonderim durumunuzu (gonderildi/basarisiz sayilarl) panelden takip edebilirsiniz.

Onemli not

Toplu génderim de diger Bumerang kanallari gibi misafirin pazarlama iletisimine acik riza vermis
olmasini gerektirir; onay vermemis misafirlere mesaj génderilmez.
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Useroam Al (Yeni - Beta)

Useroam Al (Yeni - Beta) —
Genel Bak??

Useroam Al, yeni ve beta asamasinda bir 6zelliktir. Panelinizde su an istege bagli olarak
kullanilabilir; varsayilan olarak kapaldir ve pazarlama modulindzin aktif olmasini gerektirir.

Al Otopilot

Otopilot; isletmenizin verilerini (misafir ziyaretleri, ment goéruntilenmeleri, anket sonuclari, retail
segmentleri) diizenli olarak tarayip size firsatlar sunan bir éneri motorudur. Ornegin:

e Uzun slredir gelmeyen misafirler icin geri kazanim kampanyasi onerir.

e Yeni misafirler icin hos geldin kampanyasi 6nerir.

e Menude ¢ok goruntllenip az siparis edilen Urlnleri 6ne ¢cikarmanizi dnerir.
e Anket puanlariniz disme egilimindeyse sizi uyarir.

Onerileri Bumerang > Useroam Al - Otopilot ekranindan gérir, dilerseniz onaylayarak
kampanyanin otomatik olusmasini saglayabilir, dilerseniz atlayabilirsiniz. "Tam mod" secenegiyle
onay beklemeden otomatik kampanya olusturmasina da izin verebilirsiniz.

Useroam Al Sohbet Asistan?

Panelin sag alt kdsesindeki sohbet balonundan, isletmenizle ilgili dogal dilde sorular sorabilirsiniz —
ornegin "bugin kac misafir geldi?", "geri donen misafir var mi?" veya "toplam kayith misafir
profilim kac?" gibi. Asistan, cevabi yalnizca sizin gercek panel verinize dayanarak Uretir.

Kapsam ve s?n?rlamalar

Bu 6zellik su an sinirli sayida hesapta test edilmektedir ve zamanla tUm hesaplara aciimasi
planlanmaktadir. Beta asamasinda oldugu icin éneri ve cevap kalitesi zamanla iyilestiriimeye
devam edecektir.



