Anket — Genel Bak??

Anket modull, misafirlerinizin ziyaret deneyimini SMS veya WhatsApp Uzerinden 6lcmenizi saglar.
Anketler, kampanyalar gibi otomatik olarak (belirlediginiz bir gecikme siresinin ardindan)
gonderilir.

Anket olu?turma

Anketler > Yeni Anket ekranindan anket bashginizi, sorularinizi ve génderim ayarlarinizi (kanal,
gecikme suresi, dil) tanimlarsiniz. Misafir; SMS/WhatsApp Uzerinden gelen linke tiklayarak anketi
cevaplar (survey.useroam.com uzerinden calisir).

Soru tipleri

Anketlerinizde puanlama (1-5 yildiz gibi) veya serbest metin tipi sorular kullanabilirsiniz. Misafir
cevaplari anlik olarak panelde toplanir.

Sonuclar? goruntuleme

Anketler > Rapor ekranindan; anket bazinda ortalama puan, cevaplanma orani ve misafir
yorumlarini goruntudleyebilir, sonuclari disa aktarabilirsiniz (export). Anket ortalama puaniniz
belirlediginiz bir esigin altina diserse Useroam Al bunu bir firsat olarak isaretleyip size bildirebilir
(bkz. Useroam Al bdlimu).

Onemli not

Anket génderimi de kampanyalar gibi misafirin pazarlama iletisimine acik riza vermis olmasini
gerektirir.
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