Bumerang Raporlar?

Bumerang Raporlari, tim pazarlama verinizin toplandigi ekrandir: filtreleyin, goruntuleyin,
indirin. On iki hazir rapor sekmesi vardir; kampanya performansindan misafir yasam degerine
kadar her soruya karsilik gelen bir sekme bulunur.

44 Bu ekrani nasil acarim? Sol meniiden Bumerang —» ANALITIK -» Raporlar
adimlarini izleyin.

- N N N N —— N
| Kampanya Performans | | Tiklayan Misafirler | | Dénlis Raporu | | Misafir Yasam Degeri | | Meni Gériintiileme | | Uriin Performans |
\ J\ J\ J\ J\ J\ J

I\ Anket Sonuclari 6zeti/\ I\Masa Cagrilar /I \\Otel Talepleri/\ Uzinli Misafirler/l I\Arlza Analizi/\ Genel Ozet (Yénetici Raporu)

Raportirleri

Dokuz hazir rapor: kampanyadan misafir
yasam degerine. Sekmeye tiklayip gegin.
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1. Rapor sekmeleri

e Kampanya Performans — kampanya bazinda génderim, tiklama, dénus.



Tiklayan Misafirler — kampanya baglantisina tiklayanlar.

Donilis Raporu — kampanya sonrasi geri gelenler.

Misafir Yasam Degeri — misafir basina toplam deger.

Menii Gériintiileme ve Uriin Performans — dijital menii istatistikleri.
Anket Sonuclar Ozeti — anket puan ve yanit 6zeti.

Masa Cagrilari — restoran/masa cagri kayitlari.

Otel Talepleri — otel modulu talep dékima.

izinli Misafirler — pazarlama izinli havuz.

Ariza Analizi — ariza taleplerinin dagilimi.

Genel Ozet (Yonetici Raporu) — tiim déngiiniin tek sayfalik 6zeti.

2. Filtreler

Baslangic¢ / Bitis tarihleri veya hazir 7g / 30g / 90g digmeleri. Uygula ile calistirir, Temizle ile
sifirlarsiniz.

3. Genel Ozet (Yo6netici Raporu)

Bu sekme, donemi bir onceki donemle kiyaslayarak gosterir. Tablo dort sttunludur:
GOSTERGE, BU DONEM, ONCEKiI DONEM, DEGISIiM.

Olcllen géstergeler: tekil misafir (Wi-Fi), kampanya gdnderimi, kampanya tiklamasi, geri dénen
misafir, donus orani, meni goruntileme, kuponlu menu acilisi, anket cevabi ve tahmini kazanim
(net).

4. Hesaplama yontemi

Ekranda acikca yazan tanimlar:

e DOnus: Kampanya mesaji alan misafirin 14 gun icinde Wi-Fi'ye yeniden baglanmasi.

o Kazanim: Donus sayisi X kampanyada girdiginiz ortalama hesap; kuponlu dénuslerde
indirim maliyeti dlistilmUs net deger.

e Organik kiyas: Donem 6ncesi kayith, kampanya almamis misafirlerin ayni donemdeki
kendiliginden ziyaret orani.

Kampanyali/organik kiyas icin yeterli veri gerekir: En az 30 organik + 10 kampanyali
misafir olmadan sistem kanitlanmis etkiyi hesaplamaz ve bunu ekranda belirtir. Veri biriktikce
kiyas otomatik devreye girer.



5. D??a aktarma

Her rapor XLSX, PDF veya CSV olarak indirilebilir. Kisisel veri icerebilecek raporlarda ekranda
KVKK uyarisi gosterilir.

«4 ilgili sayfalar: Bumerang -» Ozet, Kampanyalar, izinli Misafirler, Misafir
360°.
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