Canli Radar

Ne ise yarar?

Canhli Radar (Useroam Radar, "Canl Salon izleme"), o anda isletmenizde bulunan ve daha énce
gelmis, taninan misafirleri canh gésteren tam ekran panodur. Bilinen bir misafir Wi-Fi'ye

baglandiginda ekranda belirir; personel VIP ya da uzun sUredir gelmeyen bir misafirin geldigini
hemen gorar.

Ne zaman kullanilir?

e Resepsiyonda ya da kasada bir ekranda surekli acik tutmak icin.
e Sadik ya da uzaklasan bir misafir geldiginde ona 6zel ilgi gostermek istediginizde.
e Salonun o anki yogunlugunu ve menuye ne kadar bakildigini gormek istediginizde.

Adim adim

1. Sol meniide ANALITIK basligi altindaki Canli Radar'a (CANLI/ rozetli) tiklayin.
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2. Radar tam ekran acilir. Ortadaki radarda icerideki taninan misafirler nokta olarak goérinar;
sagda Uc sayi vardir: iceride Taninan, VIP / Sampiyon ve Menii Nabzi 15dk (son 15
dakikadaki menu acilisi). Altindaki serit "... cihaz cevrimici" ve salon durumunu yazar
(hareket yoksa "salon sakin", varsa "... meni hareketi (15dk)"). icerideki Misafirler
listesinde her misafirin adi, segmenti, kacinci ziyareti, son gelisi ve ka¢ dakikadir iceride
oldugu gériinir. Ustte saat, sag Ustte ekrani kapatan Kapat (carpi) digmesi vardir.

o USEROAM RADAR
Useroam Demo - Canli Salon izleme




Ekrandaki bilgiler

Oge

Segment rozetleri
Ziyaret bilgisi
izin

Adsiz misafir

Bos ekran

Sik sorulanlar

Ekran hep bos.

Anlami

Sampiyon, Sadik, Yeni, Riskli, Uykuda, Kayip (bkz. Misafir
360°).
".... ziyaret", Son gelis: "buglin" ya da "... giin énce"; ilk

kez gelense "ilk ziyaret". "... dk iceride" misafirin ne kadar
stredir bagh oldugunu gosterir.

"[T] pazarlama izinli" ya da "izin yok": misafire kampanya
gonderilebilir mi.

Adi bilinmeyen misafir "Misafir" olarak gérunar; telefonlar
maskelidir.

"Su an iceride taninan misafir yok." ve "Bilinen bir misafir
Wi-Fi'ye baglandiginda burada belirir."

Radar yalniz daha dnce kayit olmus (taninan) misafirleri gésterir. ilk kez gelen misafir kaydini
tamamlayinca listeye girer. O an iceride taninan misafir yoksa ekran bos kalir.

Personelim radarda goruniuyor mu?

Rapor Disi Kullanicilar'a eklenen telefonlar radarda gdsterilmez.

Ekrani nasil kapatirim?
Sag Ustteki carpiya (Kapat) basin.

llgili sayfalar

e Misafir 360°
e Ozet
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