Kampanya Yonetimi — Genel
Bak??

Bumerang, panelinizdeki misafir Wi-Fi verisini kullanarak otomatik pazarlama kampanyalari
olusturmanizi saglar. Kampanyalar; misafiriniz onay verdigi takdirde SMS veya WhatsApp
Uzerinden, belirlediginiz tetikleyiciye gore otomatik olarak gonderilir.

Kampanya tetikleyicileri

e Hos Geldin: Misafir ilk kez baglandiginda (veya belirlediginiz bir gecikme siresinin
ardindan) gdénderilir.

e Geri Kazanim (Winback): Belirlediginiz siire boyunca tekrar gelmeyen (pasif) misafirlere
otomatik gonderilir.

e N'inci Ziyaret: Misafir belirlediginiz ziyaret sayisina ulastiginda (érn. 3. ziyaretinde)
gonderilir.

Kampanya olu?turma

Bumerang > Yeni Kampanya ekranindan; kampanya adi, tetikleyici tipi, gdnderim saati/guna,
mesaj metni, kupon kodu ve indirim bilgisi, hedef link gibi alanlari doldurursunuz. Mesaj yazarken "
0 Alile yaz" butonuyla yapay zeka destekli metin dnerisi alabilirsiniz.

Kanal secimi

Kampanya; SMS veya WhatsApp Uzerinden goénderilebilir. Misafirin kayit ydéntemine gére (WhatsApp
ile kayit olduysa WhatsApp, SMS ile kayit olduysa SMS) otomatik kanal secimi yapilir. Génderim,
sadece pazarlama iletisimine acik riza vermis misafirlere yapilir — bu KVKK uyumlulugu igin
zorunludur.

Kampanya Ozeti ve raporlama

Bumerang > Kampanya Ozeti (Pazarlama Komuta Merkezi) ekraninda misafir yolculugunu adim
adim izlersiniz: génderim - tiklama —» meniye/sayfaya bakis = geri dénts (kupon kullanimi) =
tahmini kazanim. Ayrica menu goérunttulenme trendi, en ¢ok ilgi goren Urunler ve kaynak/kanal
dagilimi grafiklerini gorebilirsiniz. Detayli raporlar icin 11'den fazla farkl rapor tipi mevcuttur
(CSV/Excel/PDF olarak disa aktarilabilir).

Gonderim Takvimi

Bumerang > Zamanlama ekranindan, kampanyalarinizin génderim gun ve saatlerini hesap
genelinde (tim cihazlariniz icin ortak) planlayabilirsiniz.

Onemli not



Bumerang kampanyalarinin génderilebilmesi icin hesabinizda pazarlama modulinidn (marketing)
aktif olmasi gerekir. Lisanssiz hesaplarda kampanya olusturma ekrani 10 ginlik deneme (demo)
modunda gosterilir; bu modda gercek gonderim yapilmaz.
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