Kampanyalar

Ne ise yarar?

Kampanyalar (Bumerang) ekrani, misafirlerinizi kendiliginden geri getiren otomatik mesajlari
yonettiginiz yerdir. Bir kez kurarsiniz; misafir ilk kez geldiginde, bir sturedir ugramadiginda ya da
belirli sayida geldiginde mesaj kendiliginden gider. Ekran, kac misafirin kampanya sonrasi geri
déndugunl ve bunun tahmini ne kadar ciro getirdigini de goésterir.

ilk kampanyanizi kuracaksaniz dogrudan ilk kampanyami olusturma sayfasina gecin. Bu sayfa,
kurulmus kampanyalari izlemeyi, dizenlemeyi, durdurmayi ve silmeyi anlatir.

Ne zaman kullanilir?

e Kampanyalarinizin kac mesaj génderdigini ve ka¢ misafiri geri getirdigini gérmek
istediginizde.

e Bir kampanyanin mesajini, kuponunu ya da gonderim saatlerini degistirmek istediginizde.

e Bir kampanyay! gecici olarak durdurmak (6rnegin tadilat ddoneminde) ya da tamamen
kaldirmak istediginizde.

Baslamadan once

e Bumerang pazarlama paketi gerekir. Paketiniz yoksa bu menu kampanya listesi yerine

tanitim ekrani acar.
e Kampanyalar yalniz Wi-Fi girisinde ticari ileti onayi1 veren misafirlere gider. Onayl

misafir sayinizi izinli Misafirler ekraninda gérirsiiniz.

Adim adim: kampanyalarinizin
sonucunu okumak


https://help.useroam.com/books/bumerang/page/ilk-kampanyami-olusturma
https://help.useroam.com/books/bumerang/page/izinli-misafirler

1. Sol meniude Bumerang altindaki KAMPANYA basligindan Kampanyalar'a tiklayin. Ustte
lacivert 6zet karti Bumerang sayesinde geri donen misafir sayisini (son 14 gin) ve
Tahmini ek ciro'yu gosterir. Altindaki dort kutu: Gonderilen mesaj, Geri donen
misafir, Geri donus orani, Aktif kampanya.
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2. Sagdaki Kampanya basina getiri listesinde her kampanya bir satirdir: adi, kac mesaj
gittigi, kac doénis oldugu, durum rozeti (Aktif, Duraklatildi, Taslak, Arsiv) ve sagda ek ciro
. Ayrinti icin satira tiklayin.
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3. Kampanya detay ekrani acilir. Ustte Geri dénen misafir (14 giin penceresi), Donus
orani (gonderime gore), Ort. donus suresi ve Tahmini kazanim; altinda Génderim,
Teslim edildi, Tiklama, DOnis, Basarisiz sayilari ve son 200 génderimin listesi vardir.
Degisiklik yapmak icin sag Ustteki Diizenle'ye basin; listeye donmek icin Listeye don.
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Adim adim: kampanyay!
duzenlemek, durdurmak ya da
silmek

1. Kampanyayi Diizenle ekraninda Kampanya adi'ni, Ne zaman? slresini ve Gidecek
mesaj'l degistirebilirsiniz. Kampanyayi durdurmak icin Durum kutusundan Duraklatildi
'yI secin; yeniden baslatmak icin Aktif (calisiyor)'u secin. Taslak ve Arsiv de gonderim
yapmaz.
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(2 Mesaj, misafirin giris kanalindan otomatik gider: WhatsApp ile girene WhatsApp, SMS ile
girene SMS. Ayn kanal secimi ya da sablon onayi gerekmez.
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* Sicak icecekler (kategori)

- Turk Kahvesi

- Espresso

- Cappuccino

Ka mp-anly.a linkinden gelen misafir menide fiyatlan indirimli gortr (orijinal Gsti gizili).



2. Gelismis ayarlar bolimunde Ortalama hesap tutan (¥, kazanim tahmini icin) girin
(6rnek: 350 ); kazanc hesabi bu degerle yapilir. Kupon verdiyseniz Kuponu meniiye
bagla (fiyatlara yansir, ops.) ile indirimi meniye baglayin: indirim yok, % yuzde ya
da & tutar; kapsam Tum meni, Secili kategoriler ya da Secili uriinler; Son kullanim
(bos = suiresiz). Gonderimi belirli saat ve glnlere sinirlamak icin Saat baslangic, Saat
bitis ve Gunler (bos birak = her gun) (Pzt, Sal, Car, Per, Cum, Cmt, Paz) alanlarini
kullanin.
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Kampanya linkinden gelen misafir mendde fiyatlan indirimli gorir (orjinal Ostd gizili).
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3. Kaydet'e basin; ekranin dstinde "Kaydedildi." ¢cikar. Detay kampanya detayini acar,
Vazgec¢ kaydetmeden cikar. Kampanyayl tamamen kaldirmak i¢in kirmizi Sil'e basin ve
"Bu kampanya ve tim gdnderim kaydi silinsin mi? Geri alinamaz." sorusunu onaylayin.
Gecmis raporlari korumak istiyorsaniz silmek yerine Arsiv durumunu secin.
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© Mesaj, misafirin girig kanalindan otomatik gider: WhatsApp ile girene WhatsApp, SMS ile

girene SMS. Ayn kanal secimi ya da sablon onayi gerekmez.
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Kampanya tipler!

Ne zaman gider?

Misafir ilk kez baglandiktan belirli
dakika sonra. Her misafire bir kez

gider. Kampanyay! actiginizda yalniz
son 24 saatte ilk kez gelenler hesaba

katilir; eski misafirlere toplu mesaj

gitmez.

Bir misafir belirli giin boyunca hig
ugramadiysa. 180 gliinden uzun
suredir gelmeyenlere gitmez.

Bir misafir belirli sayida (. kez)

geldiginde. Her misafire bir kez gider.
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Baslik ve yol

Bumerang sayesinde geri donen misafir

Tahmini ek ciro

Grafik alt yazisi

Sayfa turu

Gonderim & geri doniis grafigi

Kampanya basina getiri

"Henlz kampanya yok"

Duzenleme ekranindaki ipuglari

Detay: alt baslik

Detay: Tahmini kazanim

Detay tablosu

Durum rozetleri

Teslim sttunu

Ozel URL uyarisi

Bashgin altinda "Gonder, geri donslin: otomatik geri
kazanim kampanyalar" yazar. Ustteki yol (Ana Sayfa,
Marketing, Bumerang) ile 6nceki ekrana donebilirsiniz.

"bir kampanya mesaji aldiktan sonra tekrar geldi (son 14
glin)". Yaninda gonderilen mesaj ve aktif kampanya
sayilarl.

Kartin altindaki formul: "dénus x kampanya ortalama
hesabl — kupon maliyeti".

"Son 6 hafta: kag mesaj gitti, kacI misafiri geri getirdi."

ilk acilista iki adim: Kampanya kurun ("Yeni trigger
kampanyasi buradan kurulur: mesajinizi yazin, kuponu ve
menu linkini ekleyin.") ve Kampanya karti ("Her kart bir
kampanya: durum, génderim, tiklama ve dénUs sayilari.
Karta tiklayip detaya inin.").

Son 6 hafta: haftalik Gonderilen ve Geri donen.
Goénderim yoksa "Henuz gonderim yok" yazar.

"Hangi senaryo ne kadar kazandirdi?" Her satirda mesaj,
doénus, durum ve ek ciro.

Hi¢ kampanya yokken ¢ikar: "Bir kez kur, misafirlerin
kendiliginden geri dénsln. Hazir bir tarif sec, doldur,
yayina al." Altindaki tarif kartlarindan birinde Kur ='ya
basin.

Sagdaki 6nizleme ve tur metinleri ilk kampanyami

olusturma sayfasinda anlatilir. Kutulardaki gri érnekler:
kupon igin "6r. TATLI20", ortalama hesap igin "6r. 350".

"Kampanya detayi ve gonderim kayitlari (son 200)".
Kazang kartinin altinda: "Kazanim tahmindir: donus
penceresi icinde isletmeye geri gelen misafir sayisi x
girdiginiz ortalama hesap, eksi kupon indirim maliyeti."

"dénus x ortalama hesap" ile hesaplanir; kuponlu
donuUslerde indirim dasulir. Ortalama hesap bossa
"Kazanim tahmini icin ortalama hesap tutarn girin" yazar.

Sutunlar: Tarih, Telefon (maskeli), Kaynak (Wi-Fi ya da
Otel), Kanal, Durum, Teslim, Tiklama, Dénus.
Gonderim yoksa "Heniz génderim yok." yazar.

Beklemede (sirada), Génderildi, Basarisiz, Tiklandi (misafir
digmeye basti), Déniis (misafir 14 gln icinde geri geldi).

WhatsApp'ta Okundu, iletildi ya da lletilemedi; SMS'te
iletildi ya da lletilemedi. Operatérden hen(iz rapor
gelmediyse ham durum (6rnegin "gonderildi") gorinr.

"Ozel URL girildiginde kupon meniiye baglanamaz: bu
menU Useroam menlniz degil, indirim ayarlari
kaydedilmez." Buton linki olarak kendi sitenizi verdiyseniz
indirim ayarlari kullaniimaz.


https://help.useroam.com/books/bumerang/page/ilk-kampanyami-olusturma
https://help.useroam.com/books/bumerang/page/ilk-kampanyami-olusturma

Kapsam segimi

Kapsam Secili kategoriler ya da Secili Grinler ise
listeden secin ("Kapsam kategori/urln ise secgin (Cmd ile
coklu)"; Windows'ta Ctrl). Kategoriler "(kategori)" ekiyle
yazar. "Kampanya linkinden gelen misafir mendde fiyatlan
indirimli gorur (orijinal Gstl cizili)."

Kaydederken cikabilecek uyarilar

Uyan
"Kampanya adi bos olamaz."

"Mesajda isletme adi zorunlu. [company| yer tutucusunu
ekleyin."

"Mesajda |link| kullanilmig; Link alanini doldurun veya |link]|
ifadesini mesajdan ¢ikarin."

"Mesajda |kupon| kullandiniz ama kupon kodu bos. Kupon
kodu girin veya |kupon| etiketini mesajdan c¢ikarin."

"Hata: ..."

Sik sorulanlar

Kampanyam aktif ama hi¢ mesaj gitmedi.

Ne yapmalisiniz
Kampanyaya bir ad verin.

Mesajin altindaki isletme adi etiketine basin; ticari iletide
gonderen agikca gérinmelidir.

Buton linki'nde bir meni secin ya da mesajdan baglanti
etiketini silin.

Kupon kodu kutusunu doldurun ya da etiketi silin.

Kayit yapilamadi; mesaji okuyun, sayfayi yenileyip tekrar
deneyin.

Onayh misafir olmayabilir (bkz. izinli Misafirler) ya da saat ve giin siniri disindasiniz. Hos Geldin
yalniz yeni gelen misafirlere gider; aktiflestirmeden dnceki misafirlere gitmez.

Mesaj SMS mi gider, WhatsApp mi?

Misafirin Wi-Fi'ye girdigi kanaldan gider: WhatsApp ile girene WhatsApp, SMS ile girene SMS. Ayri
kanal secimi ya da sablon onayi gerekmez. WhatsApp'ta mesaj sabit bir sablonun icine girer ve

baglanti digme olur.

Tahmini ek ciro neden sifir?

Kampanyada ortalama hesap tutari bostur. Duzenle ile Gelismis ayarlar'i acip girin.

Ayni misafire tekrar tekrar mesaj gider mi?

Hos Geldin ve Sadakat bir misafire bir kez gider. Seni Ozledik, misafir yeniden uzun siire

gelmezse tekrar gidebilir.

Kampanyayi sildim, raporlar da gitti.

Sil tim gonderim kaydini da siler ve geri alinamaz. Durdurmak icin Duraklatildi, saklamak icin

Arsiv kullanin.
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