Personel

isletme Personeli, otel ve restoran operasyonunda calisan ekibi yénetir: personel ekler, rol verir
ve mobil uygulamaya (/m/) erisimini acarsiniz. Talep atamasi ve departman yetkisi bu
ekrandan belirlenir.

44 Bu ekrani nasil acarim? Sol meniden Bumerang - Personel adimlarini
izleyin.

=USZROAM m @ B o

. T i
Menii 22 Isletme Personeli ) + Personel Ekle

Useroam Resort - Otel + Menii/Restoran - personel ekleyin, rol verin, mobil uygulamaya {/m/) sokun

Dashboard s% Departmanlar
Etkinlikte hizmet verilen noktalan tanimlayin (kahve, yemek, vestiyer gibi). Personel yalnizca atandigi departmandan QR okutabilir
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\4 % Restoran departmanlarini ekle | Temizlik. Teknik, Garson ve Mutfak departmanlanini tek seferde olusturur; meveut olanlara dokunmaz.

Heniiz departman tanimlanmamis.
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() Personel Uygulamasi Erisim Glvenligi
derim Takvimi Agikken personel mobil uygulamasina ( /n/ ) yalmizca isletmenin Wi-Fi agindan girilebilir. Yoneticiler ve hesap sahibi her yerden erigebilir.
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Panel yoneticileriyle karistirmayin: Bu ekran saha personelini yonetir (mobil uygulamaya
girer, talep kapatir). Panele giris yapan yodneticiler Ayarlar - Yoneticiler sayfasindadir.

1. Departmanlar



Etkinlikte hizmet verilen noktalari tanimlarsiniz (kahve, yemek, vestiyer gibi). Personel yalnizca
atandigi departmandan QR okutabilir — departman, yetki siniridir.

e Departman adi yazip Ekle ile olusturursunuz.
e Restoran departmanlarini ekle: Temizlik, Teknik, Garson ve Mutfak departmanlarini
tek seferde olusturur; mevcut olanlara dokunmaz.

Departman tanimlanmamissa "Henlz departman tanimlanmamis." yazar.

2. Personel Uygulamas? Eri?im Guvenli
?

o Sadece isletme agindan eris: Acikken personel mobil uygulamasina ( /m/ ) yalnizca
isletmenin Wi-Fi agindan girilebilir. Yoneticiler ve hesap sahibi her yerden erisebilir.
e Ek izinli IP'ler: VirgUlle ayrilmis, CIDR destekli liste (ofis veya statik IP'leriniz igin).

Ekranin altinda isletmenin taninan ag IP'si ve o anki baglanti IP'niz gosterilir — kurali yazmadan
once dogru IP'yi buradan gorebilirsiniz.

44 Neden acmah? Personel sifresi sizsa bile, uygulama disaridan acilamaz.
Personelin evden talep kapatmasini istemiyorsaniz bu ayar tam olarak bunu
saglar.

Degisiklikleri Kaydet ile onaylayin.

3. Yeni Personel

e Ad ve Soyad

o Cep telefonu (giris kimligi): Personel uygulamaya bu numarayla girer.

e Sifre: Giris sifresi.

« Rol: iki secenek:
o Personel — talep/siparis isler.
o Yobnetici — personeli ve atamalari da yonetir.

o Departmanlar: Personelin calisacagi departmanlar isaretlenir (6r. Housekeeping, Teknik,
Restoran, Resepsiyon). Birden fazla secilebilir.



4. Personel tablosu

e AD: Personelin adi.

e TELEFON: Giris kimligi.

e ROL: Personel veya Ydnetici.

e DEPARTMAN: Atandidi departmanlar.

e ACIK IS: Uzerinde bekleyen talep sayisi. is yiikiinii dengelemek icin bu siituna
bakin.

e ATALI ODA: Kendisine atanmis oda sayisi.

e DURUM: Hesabin aktif olup olmadigi.

Bir satin actiginizda telefon, rol, departman bilgilerini dizenleyebilir; Yeni sifre alanina yazarak
sifreyi degistirebilirsiniz (bos birakilirsa sifre degismez).

5. Personel uygulamada ne gorar?

Personel yalnizca Otel + Menii/Restoran modillerini gorir. Sekmeler departmana goére degisir:

e housekeeping / teknik / resepsiyon - Talepler ve Odalar
e restoran / resepsiyon — Siparisler ve Cagrilar (garson = restoran)

is atamasi Talep Yénetimi ekranindan yapilir.

44 Ilgili sayfalar: Otel Coziimii » Talep Yénetimi, Oda Panosu, Retail -
Talep Monitoru, Ayarlar —» Yoneticiler.
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