Kayip Esya

Kayip Esya ekrani, temizlikte ya da otel icinde bulunan esyalar kaydettiginiz ve sahibine teslim
edilene kadar takip ettiginiz listedir.

Ne ise yarar?

e Bulunan her esyanin fotografini, odasini, bulan kisiyi ve tarihini tek yerde tutar.
e Misafir aradiginda esyay! hizlica bulmanizi ve kime ne zaman verildigini not etmenizi
saglar.

Ne zaman kullantlir?

e Housekeeping bir odada esya buldugunda.
e Misafir esyasini sordugunda ya da teslim aldiginda.
e Uzun slre sahibi ¢cikmayan esyalari arsive almak icin.

Baslamadan once

e Otel profili kurulu olmali. Kurulu degilse ekranda Bu cihazda otel profili yok. Once Otel

Portali sayfasindan olusturun. yazar; Otel Portali baglantisi Misafir Portali'ni acar.

Adim adim

1. Ekrani acin. Sol menltden Otel -» Kayip Esya'ya basin.


https://help.useroam.com/books/otel-cozumu/page/misafir-portali
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2. Sayilara ve listeye bakin. Ustteki kartlar Bulundu (bekleyen), Sahibine verildi ve
Arsiv sayilarini goésterir. Tamu, Bulundu, Sahibine Verildi, Arsiv digmeleri listeyi



suzer. Yeni kayit icin Esya Ekle'ye basin.

= US=EROAM HE O e E
a Ekle
Useroam Resort - temizlikte bulunan esyalan kaydedin ve takip edin + By
2 1 =0
Oda Panosu Bulundu (bekleyen) sahibine verildi T Arsiv
= Hiz Paketi Satisi @ I:Bulundu :I:sahibineverildi:I:Arsiv:\
/e Ekstrale FoTO ESYA ODA BULAN TARIH DURUM

Cocuk gdzligi Oda Havuz - 2026-06-22 18:52:37 (#)

iPhone sarj kablosu (beyaz) Oda 204 - 2026-06-22 18:52:37 m \:f |

[ & Kayip Esya Mavi semsiye Oda Lobi - 2026-06-22 18:52:37 [ Bulundu ] (#)

[] Stidyo

&8 Retail

E Personel

3. Esyayl kaydedin. Esya aglklamasrnl yazin (6rnek siyah ciizdan ), biliniyorsa Oda'yi
girin, Fotograf sec / cek ile fotograf ekleyin (secince Foto secildi yazar) ve Kaydet'e
basin. Kayit Bulundu durumunda acillir.

Kayip Esya Ekle X

[t Esgya aciklamas #

[ Siyah clOzdan ]

Oda (biliniyorsa)

305

o o) Fotograf sec / ¢cek
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4. Teslim edince durumu guncelleyin. Satirin sagindaki kalem digmesine basin. Durum
Guncelle penceresinde Sahibine verildi secin, Not'a kime ve ne zaman verildigini yazin,
Kaydet'e basin.




Durum Guncelle: Cocuk gozlugu

T Durum

[ Sahibine verildi

Mot (kim aldi, ne zaman vb.)

Misafire resepsiyonda teslim edildi, 26.09 14:00

ligu
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Ekrandaki her alan ve dugme

Alan / diigme

Alt baslik: temizlikte bulunan esyalari
kaydedin ve takip edin

Esya Ekle

Liste sUtunlari

Esya aciklamasi *

Oda (biliniyorsa)
Fotograf sec / cek

Durum (Durum Glincelle)

Not (kim aldi, ne zaman vb.)

Mesajlar

Ne yapar

Kayip Esya Ekle penceresini agar.

Foto (basinca buyuk acilir), Esya (ve
varsa not), Oda, Bulan, Tarih,
Durum (Bulundu, Sahibine Verildi,
Arsiv).

Zorunlu (500 karakter). Kutudaki
ornek: or. siyah clizdan, sarj aleti,
gozliik.

istege bagl.
Telefonda kameray! acgar.

Bulundu (bekliyor), Sahibine
verildi, Arsiv.

Teslim bilgisi. Pencere eski notu
gostermez; kaydedince yazdiginiz not
eskisinin yerine gecer.

Ornek

Oda 204

siyah clizdan, sarj aleti, g6zluk

or. 305

Sahibine verildi

Misafire resepsiyonda teslim edildi



Ekranda yazan Anlami

Kayip esya kaydedildi. | Durum gtincellendi. islem basarili.

Esya ac¢iklamasi gerekli. Aciklamayi yazip tekrar kaydedin.
Gecgersiz durum. Listeden bir durum secin.

Kayit yok. Secili sizgecte esya yok.

Sik sorulanlar

Durumu degistirdim, eski not kayboldu.
Durum gincellenirken not alani yeniden yazilir. Eski bilgiyi korumak istiyorsaniz notu yeniden girin.

Kaydi silebilir miyim?
Silme dugmesi yoktur; esyay! Arsiv'e alin.

Kayip esya raporda goriuniur mu?

Evet: Otel Raporu —» Misafir ve oda sekmesi kayip esya ve sahibine verilen sayisini gosterir.

llgili sayfalar

e Oda Panosu - Otel Raporu

Revizyon #4
tugay tarafindan 11 Agustos 2026 07:19:38 olusturuldu
tugay tarafindan 26 Eyltl 2026 09:53:35 guncellendi


https://help.useroam.com/books/otel-cozumu/page/otel-raporu
/books/otel-cozumu/page/oda-panosu
https://help.useroam.com/books/otel-cozumu/page/otel-raporu

