Misafir Portal?

Otel Misafir Portali, konaklayan misafirlerinize sundugunuz tek QR'lik dijital misafir sayfasini
yapilandirdiginiz ekrandir: temizlik ve oda servisi talepleri, otel bilgileri, etkinlikler ve menl hepsi
bu sayfadan yurur.

44 Bu ekrani nasil acarim? Sol meniiden Bumerang - ISLETME - Otel Misafir
Portali adimlarini izleyin.

Otel Profili
Otel adi
Useroam Resort
Resepsiyon telefonu WhatsApp (ops.)
+90 242 000 00 00 +90 532 000 00 00
Diller
TR HE@EN CAR ERU HEDE OFA
Kapak fotografi (havuz/lobi) Logo
Choose File No file chosen Choose File No file chosen
Bog birakilirsa sik bir varsayilan kullanilir.
Geg ¢lkig Ucreti ¢ (bos = kapal) Erken girig Gcreti ¢ (bos = kapall)
or. 750 or. 500

Misafir talep eder, siz Talep Yonetimi béliminde onaylarsiniz; onaylanan tutar giin
sonu dzetine ve rapora iglenir.

isletme tipi

Otel / Konaklama v

Restoran segilirse pano oda yerine tuvalet. ocak. masa gibi noktalarla galisir
ve checkout adimi gizlenir.

@D Misafir sayfasi yayinda
Otel profili

Ad, iletisim, diller ve kapak fotografi: misafir
sayfanizin kimligi.




Ust seritte bes hizli baglanti vardir: Misafir sayfasi (misafirin gordigu sayfayi acar), Yénetim,
Talepler (yaninda bekleyen talep sayisi yazar), Oda QR ve Studyo.

1. Otel Profili

e Otel adi: Misafir sayfasinin basliginda goérandr.

o Resepsiyon telefonu: Misafirin tek dokunusla arayabilecegi numara.

e WhatsApp (ops.): Varsa WhatsApp hattiniz; misafir yazisarak da ulasabilir.

e Diller: Misafir sayfasinin sunulacagi diller — TR, EN, AR, RU, DE, FA. Misafir profilinize
uygun olanlari isaretleyin.

o Kapak fotografi (havuz/lobi): Sayfanin lstlndeki blyUk gorsel. Bos birakilirsa sik bir
varsayilan kullanilir.

e Logo: Otel logonuz.

o Geg cikis ucreti ¥ / Erken giris ucreti £: Bu hizmetlerin fiyati. Bos birakilirsa hizmet
kapahidir ve misafir sayfasinda gériinmez. Misafir talep eder, siz Talep Yonetimi
boélimuunde onaylarsiniz; onaylanan tutar giin sonu 6zetine ve rapora islenir.

« Isletme tipi: Otel / Konaklama veya Restoran / Kafe. Restoran secilirse pano oda
yerine tuvalet, ocak, masa gibi noktalarla calisir ve checkout adimi gizlenir.

e Misafir sayfasi yayinda: Sayfay! yayina alir veya kapatir.

2. Talep Turler

Misafirin "Talepler" ekraninda secebildigi ihtiyac listesidir. Hazir tirler: Oda Servisi,
Housekeeping / Temizlik, Ekstra Talep (Havlu, Yastik), Teknik Ariza, Ge¢ Cikis, Erken
Giris, Spa & Masaj Randevusu, Transfer Talebi.

Ekle ile kendi tirtinGzi tanimlarsiniz: ad (6r. Utd) ve ikon (Havuz, Spa, Kahvalti, Kafe, Wi-Fi, Saat,
Otopark, Camasirhane, Aktivite, Genel).

3. Otel Bilgileri

Misafir sayfasinda gortinen saat ve bilgi kartlaridir. Her satir bir Bashik (6r. Havuz) ve bir Deger (or.
08:00-20:00) ciftidir. Kahvalti saati, havuz saatleri, Wi-Fi bilgisi gibi en cok sorulan bilgileri buraya
yazarak resepsiyonun yukdnu azaltirsiniz.



4. Etkinlikler

Misafir sayfasindaki "Etkinlikler" bolimuna doldurur. Her kayit icin tarih, saat (6r. 21:00), bashk
ve istege bagh aciklama girersiniz.

5. Personel Uygulamas?

Uygulamayi ac¢ diigmesi, personelin talepleri telefondan takip edip kapatabilecegi ekrani acar. Kat
gorevlileri ve teknik ekip bu ekrani kullanir.

6. Oda QR Kodlar?

Odalara koyacaginiz karekodlari toplu Uretir:

o Oda araligi: Baslangic ve bitis oda numarasini girin (6r. 101-120).

e Olustur: Araliktaki her oda icin ayri QR Uretir. Her QR misafiri kendi oda numarasiyla
acllan sayfaya gotlrir — misafirin oda numarasi yazmasina gerek kalmaz.

e Yazdir: Kodlar baskiya génderir.

44 Ipucu: QR okutuldugunda misafirin ayrica Wi-Fi'ye baglanmasini istiyorsaniz,
Karsilama Portah -» Portal Ayarlarn sayfasindaki QR kodlarina WiFi'yi gébm
segenegini agin.

44 Ilgili sayfalar: Otel Coziimii » Talep Yénetimi, Talep Monitori, Oda
Panosu, Otel Studyo.
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