Misafir Portall

Misafir Portali (ekran basligi Otel Misafir Portal), otelinizin misafir sayfasinin temel ayarlarini
yaptiginiz ekrandir: otel adi, telefonlar, diller, kapak ve logo, gec cikis ve erken giris Ucreti,
misafirin secebildigi talep turleri, otel bilgileri, etkinlikler ve oda QR kodlari. Misafir bu sayfayi
odadaki QR koddan acar; tek QR ile temizlik ister, talep iletir, bilgileri ve mentyUt gorur.

Hangi ekran ne ise yarar?

Otel misafir sayfasi U¢ ekrandan yodnetilir. Ayni ayari iki yerde aramamak icin:

Ekran Burada ne yapilir

Misafir Portah (bu sayfa) icerik ve kurallar: profil, ticretler, diller, talep tiirleri, otel
bilgileri, etkinlikler, oda QR kodlari, sayfanin yayinda olup
olmadigi.

Sayfanin duzeni: hangi kartlarin (bloklar) hangi sirayla
gorinecegi, ek sayfalar. Tasarim sekmesindeki renk ve
yazi tipi ayarlar Sttdyo ile ortaktir.

Portal Tasarimi

Canli 6nizleme Uzerinde gérinum: tarz, vurgu rengi, yazi
tipi, zemin, kapak fotografi; talep tirlerini ve otel bilgilerini
yerinde dlizenleme.

Studyo

Misafirin gordligu sayfa: Misafirin gordugu otel portali.

Ne zaman kullanitlir?

e Otel modulunu ilk kurarken (sihirbazin ilk adimi bu profili olusturur).
e Telefon, Ucret ya da dil degistiginde.

e Yeni bir talep tlrG ya da otel bilgisi eklemek icin.

e Odalara basilacak QR etiketlerini hazirlamak icin.

Baslamadan once

e Otel modiilii acik olmali (Moddl izinleri, isletme Modulleri karti).


https://help.useroam.com/books/otel-cozumu/page/portal-tasarimi
https://help.useroam.com/books/otel-cozumu/page/otel-studyo
https://help.useroam.com/books/otel-cozumu/page/misafirin-gordugu-otel-portali
https://help.useroam.com/books/ayarlar/page/modul-izinleri

e Profil yoksa ekranda Otel portalinizi olusturun karti cikar: Misafirleriniz odadaki QR ile
temizlik isteyebilir, taleplerini iletebilir, otel bilgilerini ve meniinizi gérebilir. Otel adi
yazip isletme tipini (Otel / Konaklama ya da Restoran / Kafe) secin ve Olustur'a basin;
Otel portaliniz olusturuldu; asagidan ézellestirin. yazar. Olusturma sirasinda 6rnek bilgiler
(havuz ve kahvalti saatleri) ve 6rnek talep tarleri (havlu, yastik, battaniye, su) eklenir;

hepsini sonradan degistirebilirsiniz. Daha kolay yol: isletme Kurulum Sihirbazi.

Adim adim

1. Ekrani acin. Sol mentden Otel - Misafir Portali'na basin. Basligin altinda Konaklayan
misafirleriniz icin tek QR: temizlik, talepler, bilgiler, ment yazar.


https://help.useroam.com/books/restoran-cozumu/page/isletme-kurulum-sihirbazi

= US=EROAM

izinli Misafirler

— X R

Useroam Al - Otopilot

Etkinlikler

Odiil Avi

Restoran

Otel

Misafir Portah

Portal Tasarnimi

Talep Yonetimi

Talep Monitéra

Otel raporu

Oda Panosu

Hiz Paketi Satisi

Rezervasyon ve Ekstralar

PMS Entegrasyonu

2. Ust diagmeleri taniyin. Misafir sayfasi misafirin gérdiigi sayfayi yeni sekmede acar.
Yonetim Talep Yonetimi'ni, Talepler Talep Monitéri'nd acar (kirmizi say! bekleyen talep



sayisidir). Oda QR QR etiket penceresini acar. Portal Tasarimi ve Studyo ilgili ekranlara
gider.
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Otel Profili Otel Bilgileri

Misafir sayfasinda gériinen saatler ve bilgiler

Otel adi
= Havuz 08:00 - 20:00
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Useroam Resort

& Spa & Hamam 10:00 - 22:00

Resepsiyon telefonu WhatsApp (ops.)
+90 242 000 00 00 490 532 000 00 00 Kahvalti 07:00 - 10:30 ()
Diller = Wi-Fi useroam-Misafir ( )
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3. Otel profilini doldurun. Otel Profili kartinda Otel adi, Resepsiyon telefonu,
WhatsApp (ops.), Diller, Kapak fotografi (havuz/lobi), Logo, Gec cikis luicreti & ve
Erken giris ucreti £ alanlarini doldurun. Misafir sayfasi yayinda acik olsun. Kaydet'e
basin; Kaydedildi. yazar.



Otel Profili
Otel adi

Usernoam Resort

Resepsiyon telefonu WhatsApp (ops.)
+90 242 000 00 00 +90 532 000 00 00
Diller

TR EEN (JAR ERU EDE L[JFA
Kapak fotografi (havuz/lobi) Logo
Choose File No file chosen Choose File No file chosen
Bos birakilirsa sik bir varsayilan kullanilir.
Geg cikis Ucreti £ (bos = kapal) Erken giris (creti £ (bos = kapal)
600 400

Misafir talep eder, siz Talep Yonetimi boliminde onaylarsimz; onaylanan tutar gin
sonu Gzetine ve rapora islenir.

isletme tipi

Otel / Konaklama v

Restoran secilirse pano oda yerine tuvalet, ocak, masa gibi noktalarla calisir
ve checkout adimi gizlenir.

@ Misafir sayfas! yayinda

4. Talep turlerini duzenleyin. Talep Turleri kartina yeni bir ihtiyag yazin (6rnek Uti ) ve
Ekle'ye basin; Talep tiri eklendi. yazar. Cop kutusu tura kaldirir.



Talep Turleri
Misafirin 'Talepler' ekraninda secehildigi ihtiyaclar.

Oda Servisi (m)
Housekeeping / Temizlik @I
Ekstra Talep (Havlu, Yastik) @I
Teknik Anza @l

Gec Cikis @'

Erken Giris E[fl

Spa & Masaj Randevusu E[jl
Transfer Talebi W )

5. Otel bilgilerini ekleyin. Otel Bilgileri kartinda simgeyi secin (Havuz, Spa, Kahvalti /
Kafe, Wi-Fi, Saat, Otopark, Camasirhane, Aktivite, Genel), Baslik (6rnek Havuz ) ve
Deger (6rnek 08:00-20:00 ) yazip arti dugmesine basin; Bilgi eklendi. yazar.

Otel Bilgileri

Misafir sayfasinda goranen saatler ve bilgiler.

= Havuz 08:00 - 20:00 @I
&8¢ Spa & Hamam 10:00 - 22:00 @l

Kahvaltl 07:00 - 10:30 @I
= Wi-Fi Useroam-Misafir (m)

(Havuz v J Baslik (6r. Havuz) Deger (6r. 08:01

6. Etkinlik ekleyin (istege bagh). Etkinlikler kartinda tarih, saat, Bashik ve Aciklama
(ops.) girip arti digmesine basin; Etkinlik eklendi. yazar. Misafir sayfasindaki Etkinlikler
boliminde bugin ve yaklasan program gorunur.

Etkinlikler

Misafir sayfasindaki 'Etkinlikler' balimi: bugin ve yaklasan program.

09/26/2026 B 21:00 Havuz basinda  Aciklama (ops.)



7. Oda QR etiketlerini basin. Ustteki Oda QR'a basin. Oda aralig:: kutularina ilk ve son
odayi yazin (6rnek 101 ile 110 ), Olustur'a basin, sonra Yazdir'a basin. Bir seferde en
fazla 200 etiket Uretilir.

Oda QR Kodlari X
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P Her QR misafir sayfasini acar; talepte oda numarasi misafirin dogrulamasiyla alinir.
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8. Personel uygulamasini ve sayfa adresini paylasin. Sagdaki Personel Uygulamasi
kartindaki QR'I personel okutur; Uygulamayi ac¢ uygulamay! acar. Misafir Sayfasi
kartindaki adresi (6rnek https://menu.useroam.com/o/... ) oda kartlarina, TV ekranina ya da
WhatsApp mesajlarina koyabilirsiniz.

(] Personel Uygulamasi

Calisanlanniz telefondan talepleri Gstlenir, oda durumlarin ganceller, misafirle
yazisir. QR kodunu okutup "Ana ekrana ekle" demeleri yeter; uygulama gibi agilir.
Erigim, Modiil izinleri balimiine gére sekillenir.

https://panel.userocam.com/m/

|'. [ Uygulamayi ag .'|

e

Misafir Sayfasi

Bu adresi oda kartlarina ve QR kodlanna baglayin.

https://menu.useroam.com/o/useroamresort | K ]

Ekrandaki her alan ve dugme

Otel Profili



Alan

Otel adi
Resepsiyon telefonu
WhatsApp (ops.)

Diller

Kapak fotografi (havuz/lobi), Logo

Geg cikis tucreti &, Erken giris
ucreti & (bos = kapali)

isletme tipi

Misafir sayfasi yayinda

Kaydet

Diger kartlar

Kart

Talep Turleri
Otel Bilgileri
Etkinlikler

Personel Uygulamasi

Misafir Sayfasi

Ne yapar

Misafir sayfasinin basligi. Bos
birakilamaz (Otel adi gerekli.).

Misafir sayfasindaki Resepsiyon
kartindan aranan numara.

Doluysa misafir resepsiyona
WhatsApp'tan yazabilir.

Sayfanin sunulacagi diller: TR (her
zaman aclk), EN, AR, RU, DE, FA.
Misafir sayfanin Gstiinden dil secer.

JPG, PNG ya da WEBP. Bos birakilirsa
sik bir varsayilan kullanilir.

Doluysa misafir sayfasinda Geg Cikis /
Erken Giris karti fiyatiyla gérandar.
Misafir talep eder, siz Talep Yénetimi
béliimiinde onaylarsiniz; onaylanan
tutar glin sonu ézetine ve rapora
islenir.

Otel / Konaklama ya da Restoran /
Kafe. Restoran secilirse pano oda
yerine tuvalet, ocak, masa gibi
noktalarla calisir ve checkout adimi
gizlenir. Otelde degistirmeyin.

Kapaliysa misafir sayfasi acilmaz.

Profili kaydeder.

Ornek

Deniz Otel

+90 242 000 00 00

905320000000

TR, EN, RU, DE

or. 750 / 6r. 500

Otel / Konaklama

acik

Ne yapar

Misafirin 'Talepler' ekraninda secebildigi ihtiyaclar. Kutuya
drnek 6r. Utii yazar; yazip Ekle, ¢cép kutusu siler.

Misafir sayfasinda gériinen saatler ve bilgiler. Simge,
Baslik (6r. Havuz), Deger (ér. 08:00-20:00) ve artl.

Misafir sayfasindaki 'Etkinlikler' bélimd: bugin ve

yaklasan program.

Calisanlariniz telefondan talepleri (stlenir, oda durumlarini
glnceller, misafirle yazisir. QR kodunu okutup "Ana ekrana
ekle" demeleri yeter; uygulama gibi acilir. Erisim, ModCil

izinleri béliimiine gdre sekillenir. Ayrinti: Useroam Go.

Bu adresi oda kartlarina ve QR kodlarina baglayin.
Yanindaki digme sayfayi acar.


https://help.useroam.com/books/useroam-go-personel-uygulamasi/page/useroam-go-nedir

Kart Ne yapar

Oda QR Kodlari penceresi Oda araligs:, Olustur, Yazdir. Her etiketin altinda Oda
101 yazar. Her QR misafir sayfasini acar; talepte oda
numarasi misafirin dogrulamasiyla alinir. Yani bitin
etiketler ayni adrese gider; oda numarasini misafir talep
sirasinda girer.

Ekrani ilk actiginizda kisa bir tanitim turu su balonlari gosterir: Otel profili (Ad, iletisim, diller ve
kapak fotografi: misafir sayfanizin kimligi.), Talep turleri (Misafirin secebildigi ihtiyac listesi.
Otelinize gére duizenleyin.), Otel bilgileri (Havuz, spa, kahvalti saatleri: misafir tek bakista gérdr.),
Oda QR (Oda araligi verin, baskiya hazir QR etiketleri alin.) ve Talep monitoru (Misafir talepleri
buraya duser; resepsiyon ekraninda ac¢ik tutun.).

Sik sorulanlar

Misafir sayfasi acilmiyor.
Misafir sayfasi yayinda'nin ve Modiil izinleri'nde otel moduliiniin acik oldugunu kontrol edin.
Sayfa ayrica hesapta pazarlama (Bumerang) lisansinin ya da deneme suresinin etkin olmasini ister.

Gec¢ cikis karti misafirde gériunmiuyor.
Gec cikis ucreti bossa kart kapalidir. Bir tutar yazip kaydedin.

Her odaya ayri QR mi basmaliyim?
Etiketler ayni adrese gider; oda numarasi yalniz etikette yazar. Tek bir QR'I lobide kullanmaniz da
yeterlidir.

Kartlarin sirasini nereden degistiririm?

Portal Tasarimi'ndan.

llgili sayfalar

e Otelinizi ilk giin kurma - isletme Kurulum Sihirbazi

e Portal Tasarimi - Studyo - Misafirin gordigu otel portal
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