Misafirin gordu?u otel portal?

Bu sayfa, misafirin odadaki QR kodu okuttugunda telefonunda acilan otel portalini anlatir (
https://menu.useroam.com/o/... ). Resepsiyonda misafire yardim ederken ya da portalinizi kontrol

ederken ekranin misafir tarafinda neyin, neden ¢iktigini buradan goérebilirsiniz.

Ne I?e yarar?

e Misafir uygulama indirmeden oda temizligi, havlu, ariza, gec cikis ister; rezervasyon
yapar; otel bilgilerini ve menuyU goérar.

e Talepleri dogrudan ilgili departmana duser (Talep Yénetimi, Useroam Go).

Ba?lamadan 6nce

e Sayfanin adresi ve QR etiketleri: Misafir Portali. Hangi kartlarin gérinecegi: Portal Tasarimi
. Asagidaki gorseller érnek bir otel dliizenidir; sizin sayfaniz sectiginiz bloklara goére farkli

olabilir.
o Misafir talep ya da rezervasyon gonderirken oda numarasi ve soyadiyla dogrulanir. Bunun

icin misafir kaydinin otel yonetim sisteminizden gelmesi gerekir (PMS Entegrasyonu).

Misafirin ad?mlar?

1. Sayfayi acar ve dili secer. Kapakta otel adi ve Misafir Hizmetleri yazar. Sag Ustteki
digmelerle (TR, EN, DE, RU...) dil degisir; secim telefonda hatirlanir. Diller Misafir Portal

ekraninda belirlenir.


https://help.useroam.com/books/otel-cozumu/page/talep-yonetimi
/books/otel-cozumu/page/misafir-portali
https://help.useroam.com/books/otel-cozumu/page/portal-tasarimi
https://help.useroam.com/books/otel-cozumu/page/pms-entegrasyonu




2. Bir hizmet kartina dokunur. Hos geldiniz b6limundn altinda kartlar vardir: Oda
Temizligi, Talepler (havlu, yastik ve diger ihtiyaclar), Ariza Bildir, fiyatiyla Gec Cikis ve
Erken Giris, Restoran Meniusu, Resepsiyon, Degerlendirme, Etkinlikler.



Hos geldiniz

Konaklamaniz boyunca ihtiyaciniz olan her sey tek
sayfada. Talebinizi secin, gerisini biz halledelim.

Oda Temizligi Talepler

Odanizin Havlu, yastik ve diger
temizlenmesini isteyin ihtiyaclar

Ariza Bildir

Odanizdaki sorunu iletin

&

Gec CiIKis £600 Erken Giris t400
Odanizda birkac¢ saat Odaniz hazirsa erken
daha keyif yerlesin

\ Vi /




3. Talebi doldurur. Oda Temizligi penceresinde Ne zaman uygun? sorusuna En kisa
surede, 10:00-12:00, 12:00-14:00 ya da 14:00-16:00 secer, isterse Eklemek istediginiz
not (istege bagh) yazar ve Talebi gonder'e basar.



Oda Temizligi

Odanizin temizlenmesini isteyin

Ne zaman uygun?

12:00-14:00 14:00-16:00




Ariza Bildir'de sorunu kisaca yazar (Sorunu kisaca anlatin (6r. klima sogutmuyor)) ve
isterse Fotograf ekleyin (istege bagh) ile fotograf ekler. Ariza notu zorunludur.



Ariza Bildir

Odanizdaki sorunu iletin

Sorunu kisaca anlatin (or. klima
sogutmuyor)




4. Kendini dogrular. ilk talepte Misafir Dogrulama penceresi acilir: Talebiniz icin oda
numaraniz ve soyadiniz gerekir. Bilgileriniz yalniz dogrulama icin kullanilir. Misafir Oda
numarasi ve Soyadiniz girip Devam et'e basar. Bilgiler otel sistemindeki kayitla
eslesmezse Bilgiler eslesmedi, Iltfen kontrol edin. yazar.



Misafir Dogrulama

Talebiniz icin oda numaraniz ve soyadiniz gerekir.
Bilgileriniz yalniz dogrulama icin kullanilir.

Oda numarasi

305



5. Kisisel baglantisini kaydeder. Dogrulamadan sonra Kisisel baglantiniz hazir
penceresi cikar: Konaklamaniz boyunca gecerli; kaydedin, bir daha oda numarasi
girmeyin. Misafir Baglantiyi kopyala (Kopyalandi), Paylas / Kaydet ya da Talebe
devam et secer; Son gecerlilik tarihi yazar. Baglanti en fazla 3 giin ve ¢ikis giintine
kadar gecerlidir. Bu pencere dogrulanmis misafire gérindugu icin gorseli yoktur.
Rezervasyon yapar. Rezervasyon boliminde hizmetler fiyati ve En yakin uygun
saatiyle listelenir; altinda Simdi 6deme yok. Onaylandiginda odaniza yazilir. notu vardir.
Ekstra Hizmetler saatsiz Grunlerdir (Adet secilir, Odama ekle).



Rezervasyon —

Spa & Masaj £900
&8 Klasik masaj, 60 dakika

(© En yakin: 26.09 13:00

A la carte Aksam Yemegi £1.250

(®) Deniz manzarali restoranda masa
(© En yakin: 26.09 19:00

() Simdi 6deme yok. Onaylandiginda odaniza yazilir.

Ekstra Hizmetler -

5 Odaya Sampanya £750
Soguk sampanya ve iki kadeh

- Havaalani Transferi £1.400

Ozel arag, tek yén

(® Simdi 6deme yok. Onaylandiginda odaniza yazilir.

Spa'da bu hafta %20 indirim

Haﬁa iQﬁi ’IO:QO-’IGIOO arasl tum masajlarda gecerli.



Hizmete dokununca dogrulanmamis misafir dnce dogrulama penceresini gorur; sonra
Tarih (Bugun, Yarin...), Saat, Kisi sayisi ve Not (istege bagl) secip Saat sec ve
rezerve et'e basar. Dolu saat Dolu yazar; o gun bos saat yoksa Bu tarihte uygun saat

yok c¢ikar.



Misafir Dogrulama

Talebiniz icin oda numaraniz ve soyadiniz gerekir.
Bilgileriniz yalniz dogrulama icin kullanilir.

Oda numarasi




6. Otel bilgilerine ve diger kartlara bakar. Sayfanin altinda Otel Bilgileri (havuz, spa,
kahvalti saatleri, Wi-Fi adi), sosyal medya baglantilari ve diger kartlar bulunur.

Resepsiyon karti Telefonla ara ve (WhatsApp girildiyse) WhatsApp ile yaz
seceneklerini acar.



Hafta ici 10:00-16:00 arasI tim masajlarda gecerli.
Resepsiyondan rezervasyon yaptirin.

Useroam Wifi Degerlendirme
Etkinlikler Deneyiminizi bizimle
paylasin

Oda Servisi Resepsiyon
Havlu, yastik ve diger Tek dokunusla bize
ihtiyaclar ulasin
Otel Bilgileri
= Havuz 08:00 - 20:00

&

Spa & Hamam 10:00-22:00

544

Kahvalti 07:00-10:30

— YAI: = Illemrmnarya . RAienEl



7. Oda servisi siparisi verir. QR Menu / Oda Servisi karti otelin QR menUsinU oda
servisi modunda acar. Misafir Urlnleri sepete ekleyip siparisi odasina génderir; fiyat her
zaman sunucudaki menuden alinir. Siparis Talep Yonetimi'nde Oda Servisi olarak
gorunar.



ﬂ Useroam Cate

® Her giin 09:00 - 23:00

Sicak icecekler Tathlar Kahvalti Ana

Menude ara

| PR C afirm F\nnrici A AaiostE-rs ram \Y



Gorseli olmayan boltmler

« Daha Hizl internet (Yiiksek hizli internet paketleri): Portal Tasarimi'nda Wi-Fi Paketleri
blogu varsa cikar; misafir Paket secin der, paket yoksa Su an paket bulunmuyor. yazar.

Siparis Hiz Paketi Satisi'na onay bekleyen olarak diiser. Ornek otelde bu blok olmadigi icin

cekilmedi.

 Taleplerim: dogrulanmis misafir actigi taleplerin durumunu (Bekliyor, islemde,
Tamamland), iptal) gériir ve Mesaj yazin... kutusundan resepsiyona yazar; otelin
yanitlari Otel etiketiyle gérinur.

o Bildirimler: Bildirimleri ac digmesiyle misafir talebi isleme alininca ve tamamlaninca
bildirim alir (Bildirimler acik). iPhone'da 6énce Paylas - Ana Ekrana Ekle gerekir.

e Gecg Cikis ve Erken Giris penceresi: Tutar musaitlige gére resepsiyon onayiyla hesabiniza
eklenir. ve Talep et digmesi.

Misafirin gorebilece?i mesajlar

Ekranda yazan Anlami

Talebiniz alindi. Ekibimiz en kisa slrede ilgilenecek. Talep ekibe dusta.

Az dnce bir talep génderdiniz, bir dakika sonra tekrar Ayni oda bir dakika icinde ikinci talebi gdnderemez; bir oda

deneyin. gunde en fazla 20 talep acabilir.

Su an islem yapilamiyor, litfen tekrar deneyin. Genel hata; 6rnegin geg cikis Ucreti tanimsizken geg ¢ikis
istenmesi.

Bilgiler eslesmedi, Iitfen kontrol edin. Oda ve soyad otel sistemindeki kayitla eslesmedi ya da
misafirin ¢ikis tarihi gecti. Resepsiyonda kaydi kontrol
edin.

S?k sorulanlar

Misafir dogrulanamiyor.

Soyadin otel sistemindeki gibi yazilmasi gerekir; misafir kaydinin Otel Misafirleri listesinde, cikis

tarihi bugln ya da sonrasi olarak durdugunu kontrol edin.

Baska biri kisisel baglantiyr acarsa ne olur?
Baglantiyl acan kisi o odanin misafiri gibi talep acabilir. Misafire baglantiyi yalniz kendisi icin
saklamasini sdyleyin.

Sayfada eksik kart var.
Kartlar Portal Tasarimi'ndaki bloklarla belirlenir; gec cikis ve erken giris tcret girilmediyse ¢cikmaz.


https://help.useroam.com/books/otel-cozumu/page/hiz-paketi-satisi
https://help.useroam.com/books/misafirler/page/otel-misafirleri

?lgili sayfalar

e Misafir Portali - Portal Tasarimi - Rezervasyon ve Ekstralar - Hiz Paketi Satisi

e QR menlyu bastan sona kurma (oda servisi icin men)
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