Oda Panosu

Oda Panosu, otelinizdeki tim odalari renkli kartlar halinde gdésterir: hangi oda temiz, hangisi kirli,
hangisi arizali ve odadan kim sorumlu. Checkout da buradan yapilir.

Ne ise yarar?

e Housekeeping ve teknik ekibin is yuklnu tek ekranda gosterir.
e Her odaya bir sorumlu atamanizi saglar.
e Misafir cikinca odayi tek tusla temizlik akisina alir (Checkout).

Ne zaman kullantlir?

e Otel modulunu ilk kurdugunuzda oda listesini olusturmak icin.
e GUn icinde kirli ve anzali odalari gérmek, sorumlu atamak icin.
e Misafir cikis yaptiginda odayi kirliye almak igin.

Baslamadan once

e Otel profili kurulu olmali (Misafir Portal).

e Odalari isletme Kurulum Sihirbazi'nda da olusturabilirsiniz; orada harf iceren oda adlarini
(A101, Suit-3) liste olarak yapistirmak mumkutndur.

Adim adim

1. Panoyu acin. Sol mentden Otel -» Oda Panosu'na basin. (Talep Yonetimi ekranindaki
Odalar sekmesi de ayni panodur.)


https://help.useroam.com/books/otel-cozumu/page/misafir-portali
https://help.useroam.com/books/restoran-cozumu/page/isletme-kurulum-sihirbazi

= US=EROAM

Restoran

Otel
Misafir Portali
Portal Tasanmi
Talep Yonetimi
Talep Monitéru
Otel raporu
Oda Panosu
Hiz Paketi Satisi

Rezervasyon ve Ekstralar

PMS Entegrasyonu

SLA Kurallan

Bildirimler

Kayip Esya

Stidyo

Retail

d
2. Oda listesini olusturun. Oda listesi olustur: satirinda ilk ve son oda numarasini yazin

(6rnek 101 ile 120 ) ve Ekle'ye basin. Aradaki tim numaralar temiz oda olarak eklenir; var



olan odalara dokunulmaz. Katlar icin islemi tekrarlayin (201-220, 301-320...). Bir seferde
en fazla 300 oda eklenir.

Oda listesi olugtur: 101 - 120

Karta tikla: Temiz - Kirli = Arizall déngisi. Talep gelen odalar otomatik eklenir; temizlik/anza tamamlaninca oda temizlenir.

3. Durumu degistirin ve sorumlu atayin. Oda kartinin renkli Gst kismina her basista
durum sirayla degisir: Temiz (yesil) - Kirli (turuncu) - Arizahl (kirmizi) - Temiz. Kartin
altindaki listeden odanin sorumlusunu secin; secim aninda kaydolur. Sorumlu secilmemis
kartta atanmadi yazar.

Oda 101 Oda 102 Oda 103 Oda 104 [«LEREIL Oda 106
Temiz Temiz Temiz Temiz Temiz Temiz

— atanmadi — — atanmad| — — atanmadi — — atanmadi — — atanmad| — — atanmadi —
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Oda 107 Oda 108 Oda 201 Oda 202 Oda 203 Oda 204
Temiz Temiz Temiz Kirli Anzah Anzali
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4. Checkout yapin. Misafir cikinca odanin kartindaki Checkout'a basin. Onay sorusu cikar:
Oda 204 checkout yapilsin mi? Acik talepler kapanir, oda kirliye gecer (temizlik bekler).
Misafir kaydi silinmez. Onaylayinca odanin acik talepleri iptal edilir (personel notuna
[checkout kapanisi] eklenir), oda Kirli olur. Checkout bekleyen odalari kontrol edin.
Otel yonetim sisteminiz (PMS) bagliysa, son 3 guinde cikis tarihi gelmis ama karti hala
kirliye alinmamis odalar panonun Ustinde turuncu bir kartta listelenir. Listedeki her oda
icin kartindaki Checkout'a basin.

= Checkout bekleyen odalar (2)

son 3 giinde gikis tarihi gelmis ama heniiz temizlik akisina alinmamis odalar. llgili oda kartinda Checkout'a basin — misafir kayd: silinmez.

Oda 204 - cikis 2026-09-26 0da 410 - cikis 2026-09-25 - oda kaydi yok

Ekrandaki her alan ve dugme

Alan / diigme Ne yapar Ornek
Oda listesi olustur: ilk / son numara  Numara araligindaki odalar ekler. iki 101-120
+ Ekle kutu da dolu olmali; bos gdnderilirse

hicbir sey eklenmez.

ipucu: Karta tikla: Temiz - Kirli — Panonun nasil calistigini hatirlatir. -

Arizali déngusu. Talep gelen odalar Listede olmayan bir odadan talep

otomatik eklenir; temizlik/ariza gelirse oda panoya kendiliginden

tamamlaninca oda temizlenir. eklenir.

Oda karti (Oda 101, durum) Basinca durumu bir sonrakine cevirir. Oda 202 - Kirli

Renk: yesil Temiz, turuncu Kirli,
kirmizi Anizal.

Sorumlu listesi (atanmadi) Odanin sorumlu personelini secer. Ayse Yilmaz
Useroam Go'da bu kisiye oda "size
atandi" olarak gortnar.



Alan / diigme Ne yapar Ornek

Checkout Acik talepleri kapatir, odayi kirliye alr. = -
Misafir kaydini ve PMS verisini silmez.

Checkout bekleyen odalar (N) PMS'ten gelen cgikis tarihine gére son Oda 410 - ¢ikis ... - oda kaydi yok
3 glinde cikisi olan ama hala kirli
olmayan odalar. Her rozet Oda 204 -
¢lkis 2026-09-26 bicimindedir; panoda
karti olmayan oda icin oda kaydi yok

eklenir.
Kart aciklamasi: Son 3 glinde ¢ikis Ne yapilacagini soyler. -
tarihi gelmis ama heniiz temizlik
akisina alinmarmis odalar. llgili oda
kartinda Checkout'a basin, misafir
kaydi silinmez.
Henliz oda yok, yukaridan aralik Panoda hi¢ oda yoksa gérundar. 2. -
ekleyin. adimi uygulayin.

Panonun Ustindeki 6zet kartlari ve anlik durum seridi Talep Yonetimi ile aynidir: Talep Yénetimi.

Panel ve Useroam Go farki

Paneldeki kart basildiginda yalniz durumu degistirir; odayl Arizali yapmak bir ariza talebi agmaz.
Useroam Go uygulamasinda ise odaya dokununca bir menu acilir: Arizal secilirse not ve fotograf
istenir ve bir Ariza talebi acilir; kirli odada Temizlige basla ile temizlik isi baslatilir. Arizayi ekibin
takip etmesini istiyorsaniz talebi uygulamadan ya da Talep Yonetimi'ndeki Yeni Talep Ac¢

(resepsiyon) ile acin. Ayrinti: Useroam Go: Odalar.

Sik sorulanlar

Oda numaralarimda harf var (A101, Suit-3). Nasil eklerim?

Bu ekrandaki aralik yalniz sayilarla calisir. isletme Kurulum Sihirbazi'nin oda adiminda oda adlarini

liste halinde (her satira bir oda) yapistirin.

Temizlik bitti, oda neden hala kirli?
Oda, temizlik ya da ariza talebi Talep Yonetimi'nden veya Useroam Go'dan tamamlaninca
kendiliginden temize déner. Talep yoksa kartina basarak Temiz'e getirin.

Checkout misafirin internetini keser mi?
Hayir. Checkout yalniz talepleri ve oda durumunu degistirir; misafir kaydina ve PMS verisine
dokunmaz.


https://help.useroam.com/books/otel-cozumu/page/talep-yonetimi
https://help.useroam.com/books/useroam-go-personel-uygulamasi/page/odalar
https://help.useroam.com/books/restoran-cozumu/page/isletme-kurulum-sihirbazi

Checkout bekleyen odalar kartini hic gormuyorum.

Kart yalniz PMS bagliysa ve son 3 gunde cikisi olan, kirliye alinmamis oda varsa cikar (PMS

Entegrasyonu).

Bir odayi silebilir miyim?
Bu ekranda oda silme digmesi yoktur.

I1gili sayfalar

e Talep Yonetimi - Otelinizi ilk gin kurma

e Operasyon: oda disindaki alanlar (lobi, havuz, tuvaletler) ve gunlik gdérevler

e Useroam Go: Odalar
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