Otel Bildirimleri

Geciken Talep Bildirimleri, SLA kurallarinizin ihlal edildigi talepleri listeler. Bu ekran, "hangi is
sarkti?" sorusunun tek cevabidir.

¢4 Bu ekrani nasil acarim? Sol meniiden Bumerang - iSLETME - Bildirimler
adimlarini izleyin. (Talep Yonetimi ekranindaki Bildirimler sekmesiyle ayni
ekrandir.)
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Bugiin toplam Tamamlanan Upsell {onayl)

Giin sonu dzeti

Bugiiniin talep hacmi, tamamlananlar ve

ortalama yanit siiresi.

Ekran nas?| cal???r?

Bir talep, SLA Kurallari sayfasinda tanimladiginiz stire icinde Ustlenilmez veya tamamlanmazsa
buraya bir bildirim duser. Kural motoru 5 dakikada bir kontrol yapar.

Bildirim yoksa ekranda su yazar:



"Bildirim yok. SLA kurallariniz karsilandigi stirece burasi bos kalir."

Yani bos ekran iyi haberdir — operasyonunuz hedeflenen surelerin icinde calisiyor demektir.

Bildirim geldi?inde ne yapmal??

Bildirimdeki talebi Talepler sekmesinden acin.

Talep hig Ustlenilmemisse Oda Panosu Uzerinden bir personele atayin.

Ustlenilmis ama uzuyorsa ilgili calisanla iletisime gecin veya talebi baska birine devredin.
Ayni tip talepte bildirim sirekli tekrar ediyorsa, ya slire hedefi gercekci degildir ya da o
alanda personel yetersizdir — SLA Kurallari sayfasindan slreyi gézden gecirin.
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44 SMS uyarisi: Kritik talep tiplerinde bildirimi telefonunuza da almak icin ilgili
kuralda SMS de génder secenegini acin.
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