Otel Bildirimleri

Bildirimler sekmesi (ekran basligi Geciken Talep Bildirimleri), SLA Kurallari'nda belirlediginiz
sureyi asan talepler icin Uretilen uyarilar listeler.

Ne ise yarar?

e Geciken isleri tek listede toplar; hangisini gérdiguntzi isaretlemenizi saglar.
e Uyari icin SMS gonderilip gonderilmedigini ve talebin su anki durumunu gosterir.

Ne zaman kullantlir?

e Talep Yonetimi'nde Bildirimler sekmesinde kirmizi say1 gérdtgunutzde.
e Vardiya sonunda hangi islerin geciktigini kontrol etmek icin.

Baslamadan once

e En az bir SLA kural tanimli ve acik olmali. Kural yoksa bu liste hep bos kalir.

Adim adim

1. Sekmeyi acin. Sol mentden Otel - Bildirimler'e basin (ya da Talep Yonetimi'nde
Bildirimler sekmesi). Okunmamis uyari sayisi seskmede kirmizi rozetle gértntr. Uyarilari
okuyun. Okunmamis uyarilar Ustte, kirmizi nokta ve kalin yaziyla durur. Her satirda uyari
metni (Oda 115: Ariza 30 dk+ Ustlenilmedi (SLA 30 dk)), olustugu an, SMS gittiyse SMS
gonderildi ve Talep durumu: yazar. Okundu isaretleyin. Satirin sagindaki onay
digmesi (Okundu) o uyariyi, Ustteki Hepsini okundu isaretle tim yenileri okundu
yapar. Okunan uyari listede soluk olarak kalir.

[ Geciken Talep Bildirimleri ﬂ Hepsini okundu isaretle D

o Oda 115: Anza 30 dk+ ustlenilmedi (SLA 30 dk) ]
2026-09-26 11:57:44 « Talep durumu: Bekliyor —

5 Oda 205: Anza 120 dk+ tamamlanmadi (SLA 120 dk)

= 2026-09-26 11:57:44 SMS gonderildi - Talep durumu: Iglemde


https://help.useroam.com/books/otel-cozumu/page/sla-kurallari

Talebi takip edin. Uyar isi kapatmaz. Talebi Talep Yénetimi'nden atayin, dartin ya da kapatin.

Ekrandaki her alan ve dugme

Oge
Geciken Talep Bildirimleri
Hepsini okundu isaretle
Uyari metni
SMS gonderildi
Talep durumu:
Okundu (onay digmesi)

Bildirim yok. SLA kurallariniz karsilandigi stirece burasi bos
kalir.

Sik sorulanlar

Uyariyi okundu yaptim, talep kapandi mi?

Ne yapar / ne gosterir
Liste bashdi. En fazla 200 uyari gosterilir; yeniler 6nce.
Tam yeni uyarilari okundu yapar.

Oda, talep tipi, gecen sure, asama (Ustlenilmedi /
tamamlanmadi) ve kuralin slresi. Metin her zaman Turkce
uretilir.

Kuralda SMS aciksa ve yoneticiye SMS siraya alindiysa
gorandr.

Talebin su anki durumu: Bekliyor, islemde, Tamamlandi
, iptal.

Tek uyarlyl okundu yapar.

Liste bosken goérunur. Kural hi¢ yoksa da bos kalir;
kuralinizi kontrol edin.

Hayir. Okundu yalniz uyarinin durumudur; talep Talep Yonetimi'nde acik kalir.

Ayni talep icin neden bir tane uyari var?

Her talep ve kural icin yalniz bir uyar Gretilir. iki kuraliniz varsa (érnegin 30 dk Ustlenilmedi ve 120

dk tamamlanmadi) ayni talep iki uyari alabilir.

Bu uyarilar telefonuma gelir mi?

Panelde listelenir; Useroam Go'da ydnetici icin geciken talepler ayrica isaretlenir. SMS yalniz

kuralda aciksa gider.
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