Rezervasyon ve Ekstralar

Rezervasyon ve Ekstralar (ekran basligi Rezervasyonlar), misafirin otel portalindan saat
secerek ayirttigi hizmetleri (spa, a la carte restoran, tur) ve saatsiz satin aldigi ekstralari (odaya
sampanya, havaalani transferi) tanimladiginiz ve gelen rezervasyonlari yonettiginiz ekrandir.

Ne ise yarar?

e Misafir resepsiyonu aramadan uygun saati goérlp yer ayirtir; ayni saatte kontenjani asan
rezervasyon alinmaz.

 Ucret odaya yazilir; ddeme durumunu buradan takip edersiniz.

e Her rezervasyon personel icin bir is kaydi olarak da acilir; Useroam Go ve Talep
Yonetimi'nde gorundr.

Ne zaman kullanilir?

e Spa, masaj, a la carte aksam yemedi ya da tur gibi saatli bir hizmeti satisa acarken.
e Saat gerektirmeyen bir Grlind (sampanya, meyve tabagi, transfer) misafire sunarken.
e GUNnUN rezervasyonlarini onaylamak, tamamlamak ya da iptal etmek icin.

Baslamadan once

e Otel profili kurulu olmali (Misafir Portali).
e Misafirin hizmetleri gorebilmesi icin portalda Rezervasyon ve (UrlUnler icin) Ekstra Satis

blogu olmali (Portal Tasarimi).

e Misafir rezervasyon yapmadan 6nce oda numarasi ve soyadiyla dogrulanir; bu ylzden

misafir kaydinin otel sisteminden (PMS) gelmesi gerekir (PMS Entegrasyonu).

Adim adim: hizmet ekleme


https://help.useroam.com/books/otel-cozumu/page/misafir-portali
https://help.useroam.com/books/otel-cozumu/page/portal-tasarimi
https://help.useroam.com/books/otel-cozumu/page/pms-entegrasyonu

1. Ekrani acin. Sol menliiden Otel -» Rezervasyon ve Ekstralar'a basin. Alt baslikta Spa, a
la carte ve tur rezervasyonlari, hizmet listesinin Ustinde Rezervasyona acik hizmetler
yazar.
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2. Yeni hizmet acin. Hizmetler sekmesinde Yeni hizmet'e basin. Sekmedeki say! tanimh
hizmet sayisini, Rezervasyonlar sekmesindeki sayi bekleyen rezervasyonlari gdsterir.
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Rezervasyonlar

Useroam Resort - Spa, a la carte ve tur rezervasyonlar

Hizmetler ‘&

Rezervasyona agik hizmetler

Spa & Masaj [ acik ]

Spa - Klasik masaj, 60 dakika

(D 60 dk - 22 2 kontenjan
% 900,00 TRY

Pazartesi

0:00-22:00  Sah: 10:00.22:00

Garsamba:

:00-22:00  Persembe: 10:00-22:00
Cuma: 10:00-22:00  Cumartesi: 10:00-22:00
Pazar: 10:00-22:00

| Dizenle | |
N L

Havaalani Transferi [ Acic ]

Uriin / ekstra (rezervasyonsuz) - Ozel arag, tek
yén

@ 60 dk - 8 1 kontenjan

© 1.400.00 TRY

Pazartesi: Kapali  Sali: Kapali  Carsamba: Kapal

Persembe: Kapal  Cum

apali  Cumartesi

al

Pazar: Kapali

m—
( Diazenle | | sil |
20

Ala carte Aksam Yemegi
A la carte restoran - Deniz manzarall
restoranda masa

(D120 dk - 2 8 kontenjan
© 1.250,00 TRY

Pazartesi: 19:00-23:00  Sali: 19:00-23:00

Garsamba:

:00-23:00  Persembe: 19:00-23:00
Cuma: 19:00-23:00  Cumartesi: 19:00-23:00
Pazar: 19:00-23:00

| Dazenle | { sil |
SN2
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0Odaya Sampanya
Uriin / ekstra (rezervasyonsuz) - Soguk
sampanya ve iki kadeh

(© 60 dk - 8 1 kentenjan

&> 750,00 TRY
Pazartesi: Kapah  Sali: Kapall  Carsamba: Kapal
Persembe: Kapali  Cuma:Kapalh  Cumartesi: Kapali

Pazar: Kapall

| Dazenle | |
\ PN

3. Hizmeti tanimlayin. Hizmet adi (6rnek Klasik masaj ) ve Tur secin. Sure (dakika),

Kontenjan, En fazla kisi, Kac gun ileri, Fiyat ve Sira alanlarini doldurun. Misafire
goster acik kalsin.



Hizmet X

izmet adi Tur

" H
I [ Klasik masaj )[ Spa W }

vi Aciklama (istege bagh)

50 dakikalik rahatlatici masaj

& b
K st
J Sire (dakika) Kontenjan En fazla kisi Kac gun ileri E
2% 50 2 2 14 &
i
B Ayni saatte kag
m rezervasyon alinabilir K
B (masa/terapist/kontenjan) o]
Fiyat (istege bagh) Sira E
— 900 0 @D Misafire goster o
€ e
Calisma saatleri ( Pazartesiyi tiim giinlere uygula )
ai h g
f+ GUN ACIK AGILIS /| KAPANIS iKINCi VARDIYA (ISTEGE BAGLI)
3 Pazartesi 09:00 AM © 06:00 PM o e o e - o
0
sal 09:00 AM ®© 06:00PM O - O - ®©
e
M Carsamba 09:00 AM © 06:00 PM Q] - Q] i - o
(]
_  Persembe 09:00 AM ® 06:00 PM © - o - ©
e
~ cuma 09:00 AM ® 06:00PM @ - @ - ®
Cumartesi 09:00 AM ® 06:00PM o - Q - O]
Pazar 09:00 AM ® 06:00PM @ - @ - @
Belirli gtinler I\ ; /I

Bir gline dzel saat veya kapali glin ekleyin. Bu satir o gliniin normal saatini gecersiz lkilar.

Vazgec RLEV[ (s

. Calisma saatlerini girin. Calisma saatleri tablosunda acik gUnleri isaretleyin, Acihis /
kapanis saatlerini yazin. Ogle arasi varsa Ikinci vardiya saatlerini de girin. Pazartesiyi
doldurup Pazartesiyi tum gunlere uygula'ya basarsaniz diger ginler ayni olur. Bayram
ya da bakim gunu icin Belirli gunler'in yanindaki artiya basip tarih, saat ya da Kapah
secin. Kaydet'e basin.



Hizmet

Hizmet adi

Klasik masaj

vi Aciklama (istege bagh)

50 dakikalik rahatlatici masaj

&

K

J Sire (dakika) Kontenjan

2. 50 2

B Ayni saatte kag

m rezervasyon alinabilir

- | (masa/terapist/kontenjan)
Fiyat (istege bagl) Sira

— 900 0

e
Calisma saatleri

A

{+ GUN ACIK ACILIS [ KAPANIS

3 Pazartesi 10:00 AM ® 02:00PM

0
sal 09:00 AM @ 06:00 PM

te

M Carsamba 09:00 AM ® 06:00PM

|

_  Persembe 09:00 AM @®© 06:00PM

e

~ Cuma 09:00 AM ® 06:00PM
Cumartesi 09:00 AM ® 06:00PM
Pazar 09:00 AM ® 06:00PM

Belirli gtinler

Bir gline dzel saat veya kapali glin ekleyin. Bu satir o gliniin normal saatini gecersiz lkilar.

Tur

Spa

En fazla kisi

2

@D Misafire goster

@ & 0 & 0 0 ©

Kac gun ileri

14

ﬂ Pazartesiyi tiim ginlere uygula D

iKiNCi VARDIYA (iISTEGE BAGLI)

04:00 PM

@ 10:00PM

@ © 0 @ e ©

. Saatsiz iiriin eklemek icin tiri degistirin. Tar olarak Uriin / ekstra

(rezervasyonsuz) secince saat tablosu kalkar, En fazla kisi yerine Maksimum adet

@ @ 0 o e o @

Vazgec RLEV[ (s

gelir ve altta su not cikar: Urtin ve ekstra kalemlerde saat secimi yoktur: misafir dogrudan
ister, siz onaylarsiniz. Tutar odaya yazilir.



Hizmet X

Hizmet adi Tur

Odaya sampanya Uriin / ekstra (rezervasyon v

vi Aciklama (istege bagh)

50 dakikalik rahatlatici masaj

Maksimum adet Fiyat (istege bagl) Sira

Yo &AM

1 750 0

&

. @D Misafire goster

- [ Uriin ve ekstra kalemlerde saat secimi yoktur: misafir dogrudan ister, siz onaylarsiniz. Tutar odaya yazilr. ]

| Vazgec QLEVLIGS

6. Karti kontrol edin. Kaydedilen hizmet bir kart olur: ad, tur, aciklama, slUre, kontenjan,
fiyat ve gln gin saatler (Kapali olan glnler dahil). Sag Ustte Acik ya da Kapali rozeti,
belirli gun girildiyse 2 6zel gun gibi bir not géruntr. Dizenle ayni pencereyi acar, Sil Bu
hizmet silinsin mi? onayindan sonra hizmeti siler.

m

Spa & Masaj [ Acik ]
Spa - Klasik masaj, 60 dakika

(L) 60 dk - 22 2 kontenjan

T2 900,00 TRY
Pazartesi: 10:00-22:00 Sah: 10:00-22:00
Carsamba: 10:00-22:00 Persembe: 10:00-22:00
Cuma: 10:00-22:00 Cumartesi: 10:00-22:00
Pazar: 10:00-22:00

ﬂ Duizenle M Sil D

Adim adim: rezervasyonlar!
yonetme

| ™



1. Rezervasyonlar sekmesini acin. Hizmet, Durum ve Zaman (Bugiin ve sonrasi,
Gecmis, Tumi) secip Uygula'ya basin. Onaylayin. Bekleyen rezervasyonda Onayla'ya
basin; durum Onaylandi olur, personel is kaydi isleme alinir. Hizmet verilince
Tamamlandi'ya basin. Misafir gelmeyecekse iptal et'e basip Rezervasyon iptal edilsin
mi? sorusunu onaylayin; o saat yeniden bosalir. Ucret alindiysa Odendi isaretle'ye basin.

USZEROAM

» Misafir Portal

Rezervasyon ve Ekstr]|

PMS Entec nu

@ SLA Kurallar

1 Bildirimler

Ekrandaki

Rezervasyonlar

Useroam Resort - Spa, a la carte ve tur rezervasyonlari

Hizmetler @ Rezervasyonlar €)

Hizmet Durum Zaman

Tama v Tumi ~ Buglin ve sonrasi
ZAMAN HIZMET ODA Ki§i TUTAR DURUM ODEME
27.09.2026 16:00 S[fa & Masaj 203 2
60 dk Cift masaj
27.09.2026 20:00 Ala carte Aksam Yemegi 305 4
120 dk
sffkg 2026 1100 - ¢ Masaj 108 1 900,00 TRY

0 m ]

Hizmet penceresi

Alan
Hizmet adi

Tir

Aciklama (istege bagli)

Sitre (dakika)

Kontenjan

En fazla kisi / Maksimum adet

Ne yapar
Misafirin gérdigl ad. Zorunlu.

Spa, A la carte restoran, Tur /
aktivite, Uriin / ekstra
(rezervasyonsuz).

Kisa tanitim.

Bir rezervasyonun slresi; saat
araliklari buna goére boélunlr (5-600).

Ayni saatte kac rezervasyon alinabilir
(masa/terapist/kontenjan).

Bir rezervasyondaki en fazla kisi; Grun
tirinde bir siparisteki en fazla adet.

L

@ &

&=

vm

900,00 TRY Odaya yazildi ‘Tamamlandl Il:iptal etﬂ Odendi isaretle U

1.250,00 TRY m Odaya yazildi [Tamamland: .Hziptal et:ll”ﬁdendi isaretle |

p - N = S
Odaya yazildi m\_ Tamamland || iptal et || Odendiisaretle |

her alan ve digme

Ornek
Klasik masaj

Spa

50 dakikalik rahatlatici masaj

60



Alan

Kag gun ileri

Fiyat (istege bagl)

Sira

Misafire goster

Calisma saatleri: Giin, Acik, Acihis /

kapanis, ikinci vardiya (istege
bagh)

Pazartesiyi tiim giinlere uygula

Belirli gtlinler (arti digmesi)

Vazgec / Kaydet

Ne yapar

Misafirin kac glin sonrasina kadar
rezervasyon yapabilecegi (0-120).

Rezervasyon basina tutar; odaya
yazilir. Bossa Ucretsizdir.

Portalda gosterim sirasi; kliclk sayi
Once.

Kapaliysa hizmet portalda gérinmez.

Hangi giin hangi saatlerde
rezervasyon alinacadl. Satirlar:
Pazartesi, Sali, Carsamba, Persembe,
Cuma, Cumartesi, Pazar.

Pazartesi satirini diger glinlere
kopyalar.

Bir gline 6zel saat veya kapali glin
ekleyin. Bu satir o giinin normal
saatini gecersiz kilar. Satirdaki carpi
satin kaldirir.

Pencereyi kapatir / hizmeti kaydeder.

Rezervasyon listesi

Sutun / diigme
Zaman
Hizmet
Oda, Kisi, Tutar
Durum
Odeme

Onayla

Tamamlandi

iptal et

Odendi isaretle

Mesajlar

Ornek

900

acik

10:00-14:00 ve 16:00-22:00

31.12 Kapali

Ne gosterir / ne yapar

Rezervasyon baslangici ve suresi.

Hizmet adi ve misafirin notu.

Oda numarasi, kisi sayisi, tutar (Ucretsizse ¢izgi).

Bekliyor, Onaylandi, Tamamlandi, iptal.

Odaya yazildi, Odendi, iptal.

Yalniz bekleyen rezervasyonda goérunur. Personel is kaydi
islemde olur. Tamamlandi ve iptal et tamamlanmamis
ve iptal edilmemis her rezervasyonda gorundar.

Hizmet verildi; is kaydi da kapanir.

Rezervasyon iptal edilsin mi? onayindan sonra
rezervasyonu iptal eder, o saati bosaltir, is kaydini kapatir.

Odeme durumunu Odendi yapar.



Ekranda yazan

Hizmet kaydedildi. | Hizmet silindi. | Rezervasyon
guincellendi.

Hizmetin rezervasyonlari oldugu icin silinmedi, misafire
kapatild.

Henlz hizmet eklenmedi. Misafirin rezervasyon
yapabilmesi icin en az bir hizmet ekleyin.

Bu filtrede rezervasyon yok.
Form eksik veya hatall.

Oturum dogrulamasi basarisiz, liitfen tekrar deneyin.

Bu kayda erisim yetkiniz yok.

Misafir tarafi

Anlami

islem basaril.

Gecgmis kayitlar bozulmasin diye hizmet silinmez, Kapali
olur.

Hizmet listesi bos. Yeni hizmet'e basin.

Slzgeci genisletin (Zaman: Tamii).
Zorunlu alanlan kontrol edip tekrar kaydedin.

Sayfa uzun sure acik kaldi; sayfayi yenileyip tekrar
deneyin.

Rezervasyon baska bir isletmeye ait; sayfayi yenileyin.

Misafir portaldaki Rezervasyon bdliminde hizmeti, tarihi, uygun saati ve kisi sayisini secer,
isterse not yazar. Secilen saat dolmussa uyari alir. Bir oda ginde en fazla 10 rezervasyon acabilir.

Uriinlerde saat secilmez; misafir adet secer, siz onaylarsiniz. Ayrinti: Misafirin gérdigi otel portal.

Sik sorulanlar

Misafir hizmeti portalda géremiyor.

Misafire goster'in acik, o giin icin saatin tanimli oldugunu ve portalda Rezervasyon blogunun

bulundugunu kontrol edin.

Ayni saate iki rezervasyon geldi.

Kontenjan 2 ise bu normaldir. Tek terapistiniz varsa kontenjani 1 yapin.

Rezervasyonlar Talep Yonetimi'nde de goriniuyor, neden?
Her rezervasyon personelin gérebilmesi icin Rezervasyon tipinde bir talep olarak da acllir.
Buradan onaylayinca ya da tamamlayinca o talep de glncellenir.

llgili sayfalar

e Portal Tasarimi - Talep Yénetimi - Otel Raporu (Gelir)
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