SLA Kurallar?

SLA Kurallari, taleplerin ne kadar surede karsilanmasi gerektigini tanimlar. Bir talep
belirlediginiz stre icinde Ustlenilmez veya tamamlanmazsa yoneticilere bildirim diser. Boylece

geciken is gbézden kacmaz.

44 Bu ekrani nasil acarim? Sol meniiden Bumerang - iISLETME - SLA
Kurallari adimlarini izleyin. (Talep Yonetimi ekranindaki SLA Kurallari

sekmesiyle ayni ekrandir.)
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Bugiin toplam Tamamlanan Ort. yanit Upsell {(onayl)

Gin sonu dzeti

Bugiiniin talep hacmi, tamamlananlar ve

ortalama yanit siiresi.

44 Motor 5 dakikada bir kontrol eder. Yani bir kural ihlali en gec bes dakika
icinde bildirime donusdar.

Kural Ekle



e Talep tipi: Kuralin hangi talep tlrine uygulanacagi — Timd, Oda Temizligi, Ariza, Ekstra,
Oda Servisi, Gec Cikis, Erken Giris.
« Asama: Surenin hangi asamada isleyecegi. iki secenek vardir:
o Ustlenilmezse (bekliyor) — talep hic sahiplenilmediyse. Personelin talebi gérmedigi
durumlari yakalar.
o Tamamlanmazsa (acik) — talep Ustlenildi ama bitmedi. isin uzadigi durumlari
yakalar.
e Sure (dk): Kac¢ dakika sonra bildirim gideceqgi.
e SMS de gonder (yonetici telefonuna): Bildirimi panel ici uyariya ek olarak SMS ile de
gonderir. Kritik talepler (6r. ariza) icin dnerilir.

Kural Ekle digmesiyle kurali kaydedersiniz. Henlz kural yoksa ekranda "Henliz kural yok." yazar.

Onerilen ba?lang?¢ kurgusu

e Ariza + Ustlenilmezse + 10 dk + SMS — teknik sorunlar en hizl yaniti gerektirir.

e Oda Servisi + Tamamlanmazsa + 30 dk — yemek geciktiginde misafir memnuniyetsizligi
hizli baydr.

e Oda Temizligi + Ustlenilmezse + 45 dk — kat operasyonu icin makul bir tampon.

44 Kural sayisini az tutun. Cok sayida kural, strekli bildirim Uretir ve bir siire sonra
kimse bakmaz.

«4 ilgili sayfalar: Otel Coziimi — Otel Bildirimleri (kural ihlalleri buraya duser),
Talep Yonetimi, Talep Monitoriu.
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