Talep MonitorQ

Talep Monitérl, misafir taleplerinin anhk dustugu operasyon ekranidir. Yeni talep geldiginde
ses calar. Bu ekrani resepsiyonda acik birakin.

44 Bu ekrani nasil acarim? Sol meniiden Bumerang - iISLETME - Talep
Monitoru adimlarini izleyin.
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Bu ekrani resepsiyonda acik birakin; yeni talepte ses calar. \ I\ J

Talep monitérii

Misafir talepleri buraya anlik diiger; yeni
talepte ses calar. Ekrani resepsiyonda agik
birakin.

ileri

Ekran?n cal??ma mant???

Monitor, Talep Yonetimi'nin sadelestirilmis halidir: filtre ve rapor yoktur, yalnizca gelen talepler
ve tek dokunusla kapatma vardir. Amac, yogun anlarda personelin ekrana bakip saniyeler icinde
islem yapabilmesidir.

Ustte iki hizli baglanti bulunur: Yénetim (Talep Yénetimi ekranina gider) ve Otel Ayarlan (Otel
Misafir Portall ayarlarina gider).



Talep kart?nda gortnenler

Her talep bir kart olarak listelenir:

e Oda numarasi — 0r. Oda 312.

o Talep turu — 6r. Oda Servisi, Ekstra Talep, Teknik Ariza.

e Aciklama — misafirin yazdigi ayrinti (6r. "2x Club Sandwich, 1 Kola, 1 Su", "1 yastik + 1
battaniye", "TV acilmiyor").

e Tarih ve saat — talebin geldigi an.

e Yapildi digmesi — talebi tamamlandi olarak kapatir.

Sesli uyari icin: Ekranin tarayicida acik kalmasi gerekir. Sekmeyi kapatirsaniz yeni talep bildirimi
calmaz. Resepsiyon bilgisayarinda ayri bir sekmede sirekli acik tutulmasi dnerilir.

44 Mobil kullanim: Kat goérevlileri ve teknik ekip icin Otel Misafir Portali -
Personel Uygulamasi bélimUndeki Uygulamayi a¢ baglantisini kullanin;
talepler telefondan takip edilip kapatilabilir.

«4 ilgili sayfalar: Otel Coziimii —» Talep Yonetimi, Oda Panosu, SLA Kurallar
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