Restoran Cozumu

Restoran yonetimi (talepler, ginlUk goérevler, noktalar, SLA) ve QR menu (dlzenleyici, stidyo,
operasyon ekrani, rapor)

e Talepler

e GUnluk Gorevler

e Rapor

o Noktalar

e Talep Tipleri
e SLA

e Ayarlar

¢ Online Menu

e Menu Duzenleyici

e MenuU Studyosu

e Operasyon Ekrani (Cagrilar ve Siparisler)

e Menu Raporu



Talepler

Restoran Yonetimi, salon ve mutfak operasyonunu tek ekrandan yurattiginiuz moduldur:
misafirden veya personelden gelen talepler, temizlik/ariza durumunu gdsteren noktalar ve bu
talepleri hangi departmanin karsilayacagini belirleyen talep tipleri burada birlesir. Talepler
sekmesi modultn giris ekranidir: o anki is yukina gorur, gerektiginde elle talep acarsiniz.

44 Bu ekrani nasil acarim? Sol meniden Bumerang - iSLETME - Restoran -
Talepler adimlarini izleyin.
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1. Ust ?erit

Ekranin basinda isletme adi (6r. Useroam Bistro) ve anlik operasyon durumu yer alir. Solda tek
cumlelik bir degerlendirme cikar — her sey yolundaysa "Her sey yolunda", is biriktiginde uyari
metni goridrstinlz.

Nokta: Taniml toplam nokta sayisi (masa, tuvalet, mutfak ekipmani vb.).
Kirli: Temizlik bekleyen nokta sayisi.

Anizah: Ariza isaretlenmis nokta sayisi.

Bekliyor: Henlz kimsenin Ustlenmedigi talep sayisi.

islemde: Bir personelin iistlendigi, devam eden talep sayisi.

Gunluk goérev: Buglnun gorev listesindeki tamamlanma orani (6r. %0 (0/23)).

2. Sekmeler

Modul yedi sekmeye ayrilir: Talepler, Gunlik Gorevler, Rapor, Noktalar, Talep Tipleri, SLA ve
Ayarlar. Her biri ayr sayfada anlatilmistir. Sol menideki Restoran basliginin altinda bunlardan
Talepler, Pano (Noktalar), Talep Tipleri ve Ayarlar kisayol olarak durur; kalanlara ekran icindeki
sekme cubugundan gecgersiniz.

3. Elle talep ac¢

Misafir sizi cagirdiginda veya personel bir eksik bildirdiginde talebi buradan acarsiniz:

e Talep tipi: Taniml tiplerden biri — demo isletmede Garson ¢agir, Hesap iste, Temizlik,
Ariza bildir. Listeyi Talep Tipleri sekmesinden yonetirsiniz.

e Nokta: Talebin geldigi nokta (6r. masa veya bolim adi).

e Not: Serbest aciklama alani.

Talep ac dugmesi talebi olusturur. Talep, tipine bagh departmanin personeline diser; Ayarlar
sekmesinde otomatik atama aciksa dogrudan bir calisana atanir.

4. Talep listesi

Alttaki tablo acilan talepleri siralar. SGtunlar: Tarih, Talep tipi, Departman, Nokta, Personel ve
Durum. Hic talep yoksa "Hendz talep yok." yazar.



ipucu: Talepler misafir tarafindan QR ile de acilabilir. Bu ekran, kanaldan
bagimsiz olarak tim taleplerin toplandigi yerdir.

44 llgili sayfalar: Restoran Coziimii -» Talep Tipleri, Noktalar, SLA, Ayarlar.



Gunluk Gorevler

Gunluk Gorevler sekmesi, restoranin her gun tekrarlanan islerini tanimladiginiz ve gin igcinde
isaretlediginiz yerdir: acilis kontrolleri, temizlik turlari, sicaklik élcimleri, givenlik kontrolleri ve
kapanis isleri. Ekran ikiye ayrilir — Ustte bugiiniin operasyon panosu, altta gorev sablonlari.

44 Bu ekrani nasil acarim? Bumerang - iSLETME - Restoran altindaki
modull acip ekran icindeki Gunlik Gorevler sekmesine gecin.
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GOREV TOR DEPARTMAN SAATLER OLCUM (BIRIM / ALT / 05T)
Ekipman acihis kontrold (oca  Acilis v Mutfak v 09,1317 C min max ] Modiil aktif |:E:|
Tuvalet temizlik ve malzeme  Glnicitur Temizlik v 09,12,15,18,21 C min max @ Modiil aktif |:E:|
Salon toplama ve masa diz  Gunigitur ~  Garson ~ 11,1519 C min max @ Mod(l aktif |:§:|
Soguk hava dolabi sicakhar  Olciim v Mutfak v 09,1521 c o0 5 @ @ Modil aktit |E:|
Derin dondurucu sicakligi  Olgiim v Mutfak v 09,21 C 25 18 ® @ Modil akiif |E|
Sicak servis hatti sicakligi Olgiim ~ Mutfak ~ 12,19 C 63 90 @ Modil aktif |:E:|
Gaz vanasi kapatildi Givenlik  ~  Teknik v 09,1317 c min max & Moddl aktif |/E:|
Kapi kilit ve alarm kontroli Glvenlik v Departman yok 09,13,17 C min max @ Modil aktif |\E:|
Mutfak ylizey ve tezgah dez  Kapanis ~ Temizlik v 09,13,17 C min max @ Moddl aktif |/f:|
Ocak, firin ve fritéz kapatild  Kapanis ~  Mutfak v 09,1317 C min max ® Modiil aktif | E]
Copler bosaltildi Kapanis v Temizlik v 09,1317 C min max ] Modiil aktif |/E:|
Zemin temizligi yapildi Kapanis v Temizlik v 09,1317 c min max & Modiil aktif |Ei|
Kasa kapanis sayimi Kapanis ~ Departman yok 09,13,17 C min max @ Modul aktif |\E:|
Yeni gdrev adi Acihs ~ Departman yok 09,13,17 C min max @

Saatler alani bog birakilirs n iginde bir kez yapilir. 09,13,17 yazarsaniz o saatlerde tur olarak tekrarlanir. Olgiim alanina birim ve alt/iist sinir girerseniz aralik dig

deger otomatik i5 emri acar. Garevler her giin sifirlanir
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1. Bugunun operasyon panosu

Baslikta glnun tarihi ve tamamlanma orani yazar (6r. 0/23 - %0). Gorevler tlrlerine goére gruplanir:

e Acilis: Gine baslarken yapilan kontroller (6r. Ekipman acilis kontrolti — ocak, firin, fritdz).

e Gun ici tur: Belirli saatlerde tekrarlanan turlar (6r. Tuvalet temizlik ve malzeme kontrold,
Salon toplama ve masa dlzeni turu).

e Olciim: Sayisal deger girilen kontroller (6r. Soguk hava dolabi sicaklidi).

e Guvenlik: Gaz vanasi, kapi kilidi ve alarm gibi kontroller.

o Kapanis: Gun sonu isleri (dezenfeksiyon, ¢c6p, zemin temizligi, kasa sayimi).

Her gorevin yaninda bagl oldugu departman ve yapilacagi saat gortnur. Saati sabit olmayan
gorevlerde Gun icinde yazar; sabit saatli gérevlerde ise her saat ayr bir kutucuktur (6r. 09:00 -
12:00 - 15:00 - 18:00 - 21:00) ve personel ilgili saati isaretler.

Olcuim gorevleri

Olcum tirindeki gérevlerde departmanin yaninda kabul araligi yazar — ér. Mutfak - 0 .. 5 C, Mutfak
--25 .. -18 C, Mutfak - 63 .. 90 C. Personel degeri girer; aralik disinda bir deger girilirse nokta
panoda acil olarak isaretlenir.

2. Gorev ?ablonlar?

Alttaki tablo gérevlerin tanimlandigi yerdir. Sttunlar:

Gorev: Gorevin adi.

Tur: Acilis, Gin ici tur, Olciim, Glvenlik veya Kapanis. Panodaki gruplamayi bu belirler.
Departman: Departman yok ya da taniml departmanlardan biri (demo isletmede
Temizlik, Teknik, Garson, Mutfak).

Saatler: Gorevin tekrarlanacagi saatler. Bos birakilirsa gorev Gin icinde olarak listelenir.
Olciim (birim / alt / Gst): Yalnizca 6lciim gérevlerinde doldurulur — birim (ér. C) ve
kabul edilebilir alt/Ust sinir.

Her satirin sonundaki Modiil aktif anahtari gorevi gecici olarak kapatmanizi saglar; sablonu
silmeden o gunun listesinden cikarir. Yeni gorev, tablonun ustindeki bos satiri doldurup Ekle ile
olusturulur.



ilgili sayfalar: Restoran Coziimii - Noktalar, Rapor, Ayarlar.



Rapor

Rapor sekmesi, ginluk gorevlerin kim tarafindan, ne zaman ve hangi 6lcimle tamamlandigini
gdsteren kayit defteridir. Denetim ve vardiya devri icin kullanilir; kayitlar silinmez.

44 Bu ekrani nasil acarim? Bumerang - iSLETME - Restoran altindaki
modull acip ekran icindeki Rapor sekmesine gecin.
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1. GUn secimi



Ustteki Gun alanina tarih girip Géster diigmesine basarsiniz. Yaninda o giniin tamamlanma orani
gorunur (6r. 0/23 - %0). Ekran son 7 gunun kayitlarini tutar.

2. Kay?t tablosu

Sutunlar:

Zaman: Gorevin isaretlendigi saat.

Gorev: Gorevin adi.

Departman: Gorevin bagli oldugu departman.

Kim: Goérevi tamamlayan personel.

Olciim (birim / alt / Gst): Olcim gérevlerinde girilen deger ve kabul araligi.
Sonuc: Gorevin sonucu — 6lcim aralik icindeyse uygun, disindaysa uygunsuz olarak
isaretlenir.

44 Neden onemli? Gida guvenligi denetimlerinde sicaklik élcimlerinin kaydi
istenir. Bu tablo, 6lcimun kim tarafindan ve hangi saatte yapildigini kalici olarak
tuttugu icin denetim sirasinda dogrudan kullanilabilir.

«4 ilgili sayfalar: Restoran Cé6ziimii - Giinliik Gorevler, Noktalar.



Noktalar

Noktalar sekmesi — sol menidde Pano adiyla da gecer — isletmenizin fiziksel haritasidir. Masa,
tuvalet, mutfak ekipmani ve depo gibi her birim burada bir kutucuk olarak durur; rengine bakarak
salonun anlik durumunu tek bakista gorirstnuz.

44 Bu ekrani nasil acarim? Sol meniden Bumerang - iSLETME - Restoran -
Pano adimlarini izleyin veya modul icindeki Noktalar sekmesine gecin.
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1. Durum renkleri

Ustteki tic aciklama kutucuklarin ne anlama geldigini gosterir:
e Sorun yok: Nokta temiz, bekleyen isi yok.
« is var: Nokta kirli ya da bir glinliik gérevi gecikmis.
e Acil: Nokta arizali ya da yapilan élctm sinir disinda cikmis (6r. soguk hava dolabi sicakligi

araligin Ustunde).

Kutucuga tikladiginizda durum sirayla degisir: temiz - kirli -» arizali. Personel telefonundan da
ayni degisikligi yapabilir; pano ikisini birlikte gosterir.

2. Genel gorevler

Panonun basinda Genel gorevler karti durur. Belirli bir noktaya bagh olmayan gunlik gorevler (or.
kasa kapanis sayimi) buraya toplanir ve tamamlanma orani goésterilir (6r. 0/10).

3. Nokta gruplar?

Noktalar tiplerine gére gruplanir ve her grubun yaninda adet yazar. Demo isletmede:

e Tuvalet (2): Erkek Tuvaleti, Kadin Tuvaleti

e Ocak / Mutfak (5): Derin Dondurucu, Fritdéz, Ocak ve Firin, Sicak Servis Hatti, Soguk
Hava Dolabi

e Alan (5): Bar, Bulasikhane, Giris ve Bekleme, Mutfak, Salon

e Depo (2): Kuru Gida Deposu, Soguk Depo

Bir noktaya glnlik goérev baglysa kutucukta oran gorindr (6r. Temiz - 0/3) ve Gunliuk Gorevler
digmesi cikar; bu digme o noktanin gorevlerini acar.

4. Nokta ekleme ve silme

Sayfanin altindaki Nokta ekle bdélimUnde iki alan vardir:

e Ad: Noktanin goérinen adi (6r. Zemin Kat Tuvaleti).
e Tip: Masa, Tuvalet, Ocak / Mutfak, Alan, Depo veya Diger. Tip yalnizca gruplamayi belirler.



Her kutucugun yanindaki Sil digmesi noktayi kaldirir. Noktayi sildiginizde ona bagh ginltk
gorevler de listeden cikar.

44 Ilgili sayfalar: Restoran Coéziimii » Gunluk Gorevler, Talepler, Rapor.



Talep Tipleri

Talep Tipleri sekmesi, misafirin veya personelin hangi basliklarla talep acabilecegini ve her
basligin hangi departmana disecegini belirlediginiz yerdir. Modulin yonlendirme mantigi buradan
kurulur: talep tipi » departman — o departmanin personeli.

44 Bu ekrani nasil acarim? Sol meniden Bumerang - iSLETME - Restoran -
Talep Tipleri adimlarini izleyin.
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1. Talep tipi ekleme

Sayfanin basindaki satirda yeni tip tanimlarsiniz:

o Ad: Misafirin gorecegi baslik (6r. Siparis al).
e Departman: Departman yok ya da tanimli departmanlardan biri — demo isletmede
Temizlik, Teknik, Garson, Mutfak.

Ekle dugmesi tipi listeye alir. Aciklamada belirtildigi gibi, her talep tipi bir departmana baglanir;
talep acildiginda o departmanin personeline diser.

2. Mevcut tipler

Alttaki tablo tanimli tipleri listeler. SGtunlar Talep tipi, Departman ve Durum'dur. Demo
isletmede dort tip tanimlidir: Garson ¢agir, Hesap iste, Temizlik, Ariza bildir.

o Departman: Acilir listeden degistirilir. Departman yok seciliyse talep hicbir ekibe
otomatik dismez, listede beklemede kalir.

e Durum: Anahtari kapatinca tip, talep acma listelerinde gériinmez olur. Ge¢cmis talepler
silinmez.

Her satirin sonundaki Kaydet diigmesi yalnizca o satirdaki degisikligi yazar; birden fazla satiri
degistirdiyseniz her birini ayr kaydedin.

44 Not: Departman listesi Personel ekraninda tanimlanir. Yeni bir departman
eklediginizde burada da secilebilir hale gelir.

44 Ilgili sayfalar: Restoran Coziimii -» Talepler, SLA; Bumerang - Personel.



SLA

SLA sekmesi, taleplerin ne kadar surede karsilanmasi gerektigini kurala bagladiginiz yerdir. Bir
talep belirlenen sire icinde Ustlenilmez veya tamamlanmazsa sistem bildirim Uretir; boylece
geciken isler kendiliginden gorinir hale gelir.

44 Bu ekrani nasil acarim? Bumerang - iSLETME - Restoran altindaki
modull acip ekran icindeki SLA sekmesine gecin.
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1. Kural ekleme

Departman: Tum departmanlar ya da tek bir departman (demo isletmede Temizlik,
Teknik, Garson, Mutfak). Kural yalnizca sectiginiz departmanin taleplerine uygulanir.
Asama: Ustlenilmezse talep hic kimse tarafindan alinmadiginda; Tamamlanmazsa talep
alinmis ama bitirilmemisse sayaci calistirir.

Siire (dk): Bildirim Uretilmeden 6nce beklenecek dakika.

SMS de génder: isaretlenirse bildirim yoneticilere SMS olarak da gider. Varsayilan olarak
kapalidir.

Ekle digmesi kurali listeye yazar. Kural tanimli degilken listede "Henliz SLA kurali yok." yazar.

44 Kontrol sikhigi: Sire kontroli her 5 dakikada bir calisir. Bu ylizden 5
dakikanin altindaki esiklerde bildirim, esigi birkac dakika gectikten sonra
olusabilir.

2. Bildirimler

Sayfanin alt bélumd, kurallar tetiklendiginde olusan bildirimleri listeler. Hic bildirim yoksa "Bildirim
yok." yazar. Bu liste, glin icinde hangi departmanin geciktigini gérmenin en hizl yoludur.

44 Ilgili sayfalar: Restoran Coziimi - Talepler, Talep Tipleri, Ayarlar.



Ayarlar

Ayarlar sekmesi, restoran modulinidn kimligini ve calisma bicimini belirlediginiz yerdir: isletme
adi, misafire gértinen renk, iletisim bilgileri ve G¢ davranis anahtari.

44 Bu ekrani nasil acarim? Sol meniden Bumerang - iSLETME - Restoran -
Ayarlar adimlarini izleyin.
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1. ??letme bilgiler



isletme adi: Modiil basliginda ve misafire acilan ekranlarda gériinen ad (6r. Useroam
Bistro).

Renk: Misafir ve personel ekranlarinda kullanilan vurgu rengi. Renk secicisinden belirlenir.
Telefon: isletmenin telefon numarasi.

WhatsApp: WhatsApp Uzerinden ulasilacak numara.

2. Davran?? anahtarlar?

e Modiil aktif: Restoran modulinU acar veya kapatir. Kapaliyken misafir talep acamaz ve
modul sol menide ¢alismaz.

o Talebi otomatik personele ata: Acikken yeni talep, ilgili departmanin uygun
personeline kendiliginden atanir. Kapaliyken talep beklemede kalir ve personel kendisi
Ustlenir.

e Personel uygulamasina yalniz isletme agindan girilsin: Acikken personel
uygulamasi yalnizca isletmenin agindan acilabilir. Vardiya disinda uzaktan goérev
isaretlenmesini engellemek icin kullanilr.

Degisiklikler Kaydet digmesiyle yazilir.

«4 ilgili sayfalar: Restoran Céziimii -» Talepler, SLA; Bumerang - Personel.



Online Menu

Online MenU, QR ve karsilama portali Gzerinden agilan dijital menunizi yonetir. Fiyat
degisikliginde yeniden baski yapmaniz gerekmez; menlyU panelden gincellersiniz, QR ayni kalir.

44 Bu ekrani nasil acarim? Sol meniden Bumerang - iSLETME - Meniiler
adimlarini izleyin.

Mendileriniz

Restoran

Useroam Cafe
@46 CBTRENAR

PLTEDY (1 ravor | () ()

¢ Meni tipi  Bagimsiz mentv

QR meniiniiz

Menin(zin 6zeti. Dlzenle ile editére, QR ile

baskiya hazir koda ulasin.

1. Menuleriniz

Mevcut menduleriniz kart olarak listelenir. Her kartta meninin durumu (Yayinda), tipi (or.
Restoran), adi, urun sayisi ve dilleri gérinur.



Kart Gzerindeki digmeler:

e Diizenle: MenU editérini acar; kategori, Grun, fiyat ve fotograflari burada yonetirsiniz.

e Rapor: MenUnUin goruntilenme ve etkilesim raporunu acar. Hangi kategorinin gercekten
okundugunu buradan gorurstntz.

e [I1/ QR: Baskiya hazir karekoda ve menu baglantisina ulasirsiniz.

2. Menu tipl

Bagimsiz menu secenegi, menlnln tek basina mi ¢alisacagini yoksa bir ana mentye mi
baglanacagini belirler. Subeleri olan isletmelerde ortak bir ana menu altinda sube mendleri
tutulabilir.

3. Yeni Menu

Yeni menu olustururken once isletmenize uygun hazir tasarimi secersiniz — renkleri ve
fotograflari sonradan dilediginiz gibi degistirebilirsiniz.

Hazir temalar: Kafe, Restoran, Pastane, Bar / Pub, Otel, Fast Food, Cay Bahcesi ve Liks.

e Menii adi: MenUnin adi.
o Diller: TR, EN, AR, RU, DE, FA. TR zorunludur; diger diller otomatik cevrilebilir.
Turist yogunlugu olan lokasyonlarda EN ve AR eklemek ise yarar.

Meniu Olustur ile meniyU acarsiniz.

4. Menuyu silme

Meniiyu Sil digmesi meniyl kaldirir. Basili QR kodlariniz varsa silinen meniniin karekodu
artik calismaz — silmeden dnce baskidaki kodlari kontrol edin.

44 Ipucu: QR okutuldugunda misafirin Wi-Fi'ye de otomatik baglanmasi icin
Karsilama Portali -» Portal Ayarlarn sayfasindaki QR kodlarina WiFi'yi gém
secenegdini acin. MenUdeki Grun yildizlari ise Anketler Uzerinden gelir.




ilgili sayfalar: Bumerang -» Anketler, Analiz ve Raporlar -» Hotspot QR
Kodu, Otel Cozimu — Misafir Portal.



Ment Duzenleyicl

MenU Duzenleyici, menunuzin i¢erigini kurdugunuz ekrandir: bélimler, Grtnler, fiyatlar,
alerjenler, QR kodlari ve ice aktarma araclari burada toplanir. Tasarim tarafi ayr bir ekranda —
Menu Studyosu'nda — yapllir.

44 Bu ekrani nasil acarim? Bumerang - iSLETME - Meniiler listesinde
menlnlzin Gzerindeki Diizenle digmesine basin.
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1. Ust ?erit

Baslikta meninin adi, genel adresi (6r. menu.useroam.com/dab63ddcef) ve son 30 gunun
goruntlilenme sayisi kaynak kirthmiyla birlikte yazar — 6r. 39 gérintilenme (8 QR - 2 captive - 1
kampanya). Béylece meninUzid misafirlerin hangi kanaldan actigini dogrudan gorutrsiniz.

Yanindaki digmeler modulin diger ekranlarina goturar:

e [I] Studyo: Menunun goérinimunu dizenlersiniz.

QR Kod: Menunin genel QR kodu.

Masa QR: Masa bazli QR kodlari.

Fiyat Listesi: MenUnUn yazdirmaya uygun fiyat listesi gérinimu.

Rapor: MenU Raporu ekrani.

e Cagrilar: Operasyon ekrani; parantez icinde bekleyen ¢agri sayisi gorunar.

Altindaki U¢ rozet mentnun hazirlik durumunu 6zetler: Tema secildi, N lrtin eklendi, QR kullanimda.

2. Menu Ayarlar?

Menu Ayarlan karti meninln cergevesini tutar: tema, diller, kapak, Wi-Fi bilgileri ve isletme
bilgileri. Wi-Fi alani, misafirin menuyul actigi ekrandan aga baglanabilmesini saglar.

3. Araclar

e Menuden puan anketi olustur: Her trln icin "nasildi?" yildiz sorusu uretir; gelen
cevaplar menude UrGnun yaninda puan rozeti olarak goérindar.

o Eksik kalori ve alerjenleri Al ile doldur: Yalnizca bos alanlari doldurur, dolu degerlere
dokunmaz. Tahminler kaydedilmeden dnce onay ekraninda duzeltilebilir.

e Eksikleri cevir: Menlnin ceviri oranini gosterir (6r. %15 - 104 6ge) ve eksik kalan icerigi
cevirir. Ceviri arka planda calisir, ilerlemeyi Ustteki seritten izlersiniz. Yeni trln
eklediginizde veya bir metni degistirdiginizde tekrar calistirin.

4. MenuUyu Ice aktar

Var olan menlniza sifirdan yazmak zorunda degilsiniz. Ug yol vardir:



e Excel ile: Sablonu indirir, doldurur ve geri yUklersiniz.
e PDF menuden tara: Elinizdeki PDF menuyU okutursunuz.
o Menu fotografindan tara: Basili menUnuzun fotografini yUkleyip icerigi ¢ikarirsiniz.

5. Bolumler ve uriunler

Yeni Bolum Ekle alanina bdlim adi yazip (6r. Kahveler, Tatlilar) Ekle dersiniz. BolUmler
meniinizin basliklaridir; her birinin yaninda triin sayisi gériiniir ve Uriin ekle diigmesiyle triin
girersiniz.

Uriin alanlar?

e Ad, Aciklama, Fiyat ve ustu cizili fiyat (indirim gostermek igin).

e Gramaj ve birimi, Kalori.

e Gorsel ve istege bagl video baglantisi.

e Alerjenler: AB'nin 14 zorunlu alerjeni — gluten, kabuklular, yumurta, balik, yer fistigi,
soya, sut, sert kabuklu yemisler, kereviz, hardal, susam, kutkurt dioksit, aci bakla,
yumusakcalar.

o Etiketler: yeni, vegan, vejetaryen, glutensiz, acili, sefin énerisi, populer, dana, kuzu,
kanatl, alkol, domuz.

e Stok durumu ve 6ne cikan isareti.

» Satis saatleri ve satis guinleri: Uriinl yalnizca belirli giin ve saatlerde géstermek icin
(6r. kahvaltl yalnizca hafta ici 07:00-11:00).

e Varyantlar: Ayni GrinUn farkh boy/porsiyon secenekleri, her biri kendi fiyatiyla.

e Sira: Urlniin bdlim icindeki yeri.

44 Gorseli olmayan urunler: Fotograf ylUklerken telifsiz dneriler acilir. Gorseller
Openverse Uzerinden gelir ve tamami CCO / kamu mali lisanshdir; dilerseniz
kendi fotografinizi (JPG, PNG veya WebP) ylkleyebilir ya da Simdilik gecg ile
fotografsiz devam edebilirsiniz.

6. Menu QR Kodu

Menunun genel QR kodudur; adresin sonuna ?k=qr ekler; bdylece bu koddan gelen ziyaretler
raporda QR kaynagi olarak sayilir. PNG indir ile basima hazir dosyayi alirsiniz.



/. Masa QR Kodlar?

Masa sayisi girip veya masa adlarini yazip Olustur dersiniz; Yazdir ile hepsini tek seferde
cikarirsiniz.

Her masanin QR'I menldyl o masa numarasiyla acar. Bunun U¢ sonucu vardir: misafir mentden
garson cagirabilir, hesap isteyebilir ve raporda masa kirilimi gorintr. Masa QR'I olmadan
siparis ve cagrilar hangi masadan geldigini bilemez.

8. Canl? onizleme

Sayfanin altindaki Canh onizleme, yaptiginiz degisikliklerin misafire nasil gérindigunt aninda
gosterir.

44 Ilgili sayfalar: Restoran Coéziimii » Menii Stiidyosu, Operasyon Ekrani,
Menu Raporu.



MenU Studyosu

Men( Stidyosu, meniniin gériniimiini tasarladiginiz ekrandir. icerik (bdlim, Grin, fiyat) Meni
Dlzenleyici'de; renk, yazi tipi, dizen ve kart bicimi burada belirlenir. Sol tarafta mentntzin canli

hali durur, yaptiginiz her degisiklik aninda yansir.

44 Bu ekrani nasil acarim? Meni Duzenleyici'nin Ust seridindeki [T] Studyo

digmesine basin.
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1. DUzenleme modu



Baslikta meni adi ve Dizenleme modu yazar. B6lUm basliklarini ve drunleri suriukleyerek
siralarsiniz; Uriin adina veya fiyatina tiklayip dogrudan yazabilirsiniz. Urinin yanindaki durum
simgesi onu satisa kapatir. + urun ekle ve + yeni bolum ile menlUyU buradan da
buyltebilirsiniz.

2. Haz?r tema paketleri

En Ustteki paket secimi bittn ayarlarn birlikte degistirir: Otomatik (6nerilen), Atélye Krem (acik,
editoryal), Gece - Noir (koyu, ortali), Ocak (kraft, lokanta mendsu), Canli (parlak, iri fotograf). Bir
paketle baslayip altindaki ayarlarla ince ayar yapmak en pratik yoldur.

3. Duzen ayarlar?

Servis: Klasik veya Gece (editoryal).

Duzen: Klasik (tek akis) veya Kategori izgarasi.

 Kart: Uriinlerin gdsterim bicimi — Liste (premium), Izgara, Bliylik foto veya Kompakt liste.
Izgara: Otomatik, 1 kolon, 2 kolon veya 3 kolon.

Olcek: Kiiclik, Orta, Biiyiik.

Bosluk: Sik, Orta, Genis.

Kose yuvarlakhgi ve golge: Az / Orta / Cok ve Yok / Hafif / Belirgin.

4. Yaz? tipi ve renk

e Yaz tipi: Tema yazi tipiyle birlikte hazir eslesmeler — Kurumsal (Lora + Inter), Editoryal
(Fraunces + Inter), Net (Inter), Liks (Cormorant + Inter), Klasik (Cormorant + Nunito),
Modern (Oswald + Rubik), Zarif (Lora + Noto Sans), Yumusak (Quicksand), Sade (Rubik).

e Aksan rengi: Vurgu rengi; renk secicisinden belirlenir.

e Arka plan: Tema varsayilani, Diz renk, Degrade veya Desen. Desen secildiginde Noktalar
, Cizgiler, Kareler veya Capraz arasindan secilir.

5. Fiyat gosterimi

e Para: Normal veya Kliclik (£ soluk) — para birimini geri plana atar.
e Kurus: Akilli (,00 olan fiyatlarda kurusu gizler) veya Her zaman gdéster.



6. Kapak (hero) ve du?meler

Kapak boyu: Kisa, Orta, Uzun.

Kapak karartmasi: Hafif, Orta, Koyu — kapak fotografi Gzerindeki yazinin okunurlugunu
belirler.

Kapak konumu: Ust, Orta, Alt.

Dugme stili: Dolu veya Cizqili; yuvarlakligi Az / Orta / Tam.

44 ilgili sayfalar: Restoran Cé6ziimii » Menii Diizenleyici, Online Menii.



Operasyon Ekran? (Ca?r?lar ve
Sipari?ler)

Operasyon Ekrani, QR menuden gelen siparisleri ve cagrilari canl olarak yurattiguntz yerdir.
Salonda tablet veya kasa ekraninda acik tutulmak Uzere tasarlanmistir: misafir masasindaki QR'dan

garson cagirdiginda veya siparis verdiginde kayit buraya diser.

44 Bu ekrani nasil acarim? MenU Duzenleyici'nin Ust seridindeki Cagrilar
digmesine basin. Parantez icindeki sayi bekleyen cagri adedidir.
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1. Ust ?erit

Baslikta isletme adi, saat ve Kasa modu anahtari bulunur. Kasa modu, ekrani 6deme alan
personel icin sadelestirir.

Garsonlar

Vardiyadaki garsonlar burada listelenir (6r. Ayse Demir, Caner Sahin, Mehmet Yildiz, Zeynep Kaya).
Yanlarindaki x ile listeden cikarir, Garson ekle ile yenisini eklersiniz. Bu liste, siparis ve
cagrilardaki Garson ata secenegini besler.



Sayaclar

o Aktif siparis: Kapanmamis siparis adedi.
e Siparis toplami: Acik siparislerin toplam tutar (¥).
o Bekleyen cagri: Henlz karsilanmamis cagri adedi.

2. Sipari?ler

Her siparis bir kart olarak durur. Kartta durum etiketi, masa, uriinler ve adetleri, satir fiyatlari,
toplam ve siparis zamani yazar.

Kartin altindaki digmeler siparisi ilerletir:

e Garson ata: Siparisi vardiyadaki bir garsona baglar.
e Hazirla: Siparisi Hazirlaniyor durumuna alir.

e Teslim: Masaya gotlraldiginde isaretlenir.

o Odendi: Odeme alindiginda siparisi kapatir.

« iptal: Siparisi iptal eder; iptaller ciroya sayilmaz.

Durum etiketleri sirasiyla Yeni siparis ve Hazirlaniyor olarak goérinar.

3. Ca?r?lar

Sagdaki situn misafir cagrilarini toplar. iki tar vardir:

o CAGRI — Garson cagiriyor: Misafir masasindan garson istemistir.
e HESAP — Hesap istiyor: Misafir hesap istemistir; 6deme tercihi de yazar (Nakit veya
Kart).

Her cagrida masa numarasi ve saat gorindr. Garson ata ile sorumlusunu belirler, Tamam ile
cagriyi kapatirsiniz. Hesap cagrilarinda ayrica Odendi diigmesi bulunur.

44 Masa numarasi nereden geliyor? Cagri ve siparislerin masa bilgisi, misafirin
okuttugu masa QR kodundan gelir. Masa QR'lari olusturulmamissa cagrilar
masasiz duser.




ilgili sayfalar: Restoran Coziimii » Menii Diizenleyici (Masa QR Kodlar),
Menu Raporu, Talepler.



Menu Raporu

Menu Raporu, dijital mentnin ne kadar ise yaradigini élcen ekrandir: kag kisi acti, kag siparis
ciktl, hangi Grin ¢ok bakilip az satiyor, hangi trlnler birlikte siparis ediliyor. Basili menide
gdremeyeceginiz bilgiler burada toplanir.

44 Bu ekrani nasil acarim? Menller listesinde ya da Menu Duzenleyici'nin dst
seridinde Rapor diigmesine basin.
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Bu listede ara 14 kayit

URUN BAKIS SiPARIS DONUSUM SINIF & ONERI

Turk Kahvesi 4 200,0% m Koruyun, éne cikarin

Margarita Pizza 1 1 100,0% @EEZEE Koruyun, 61

Serpme Kahvalti 0 2 0,0% @I A= gériniyor,

Taze Sikim Portakal Suyu 0 2 0,0% m Az gériniyor, cok satiyor — meniide éne tasiyin

Kinefe 0 1 0,0% m Az gériiniyor, cok satiyor — meniide éne tag

lzgara Burger 1 0 0,0% m Cok bakiliyor, az siparis — fiyat/agiklama/fotograf gdzden gegirin
Mercimek Kéftesi 1 0 0,0% m Cok bakiliyor, az siparig — fiyat/agiklama/fotograf gézden
Patates Kizartmasi 0 1 0,0% (@I A= gériniyor, cok satiyor — meniide dne t

Peynir Tabagi 1 0 0,0% m Cok bakiliyor, az siparis — fiyat/agiklama/fotograf gézden
Useroam Signature Burger 0 1 0,0% m Az gériiniyor, cok satiyor — meniide éne tag

Sezar Salata 0 1 0,0% m Az gorinayor, cok satiyor — meniide dne tagiyin

Ayran 1 0 0,0% m Cok bakiliyor, az siparis — fiyat/agiklama/fotograf gdzden gegirin
Kola / Mesrubat 1 0 0,0% @I ok bakiliyor, az siparis — fiyat/agiklamajfotograf gézden
|zgara Kofte 1 0 0,0% m Cok bakiliyor, az siparis — fiyat/agiklama/fotograf gézden gegirin
Kasavana-Smith menii mihendi Yildiz koru - Bulmaca iyilestir - Ig A gikar - Kopek ele. Esik = medyan bakig (0) & siparig (0)

% Useroam Al - Menii Danismani

Meniiniiz(i Kasavana-Smith matrisine gére analiz edip somut, énceliklendirilmis aksiyon énerileri iretir — hangi Griini éne cikarin, hangisinin fiyatini gdzden gecirin,
hangisini meniiden cikanin.

Birlikte Siparis Edilenler — capraz satis / kombo firsati

Bu listede ara 7 kayit

URUN A URUN B BIiRLIKTE FIRSAT

Patates Kizartmasi Useroam Signature Burger 1 kez Kombo menii veya "yaninda sevilir” énerisi
Useroam Signature Burger Taze Sikim Portakal Suyu 1 kez Kombo menii veya "yaninda sevilir" énerisi
Kinefe Sezar Salata 1 kez Kombo meni veya "yaninda sevilir" énerisi

Kianefe Margarita Pizza 1 kez

mbo menii veya " ilir" énerisi



1. DOonem ve d??a aktarma

Ustte dénem secimi vardir: 7g, 30g veya 90g. Yanindaki digmelerle raporu Excel/CSV olarak
indirir, PDF / Yazdir ile cikti alir veya Editor ile dizenleyiciye doénersiniz.

2. Ust gostergeler

Goruntulenme: Menlnun acilma sayisi ve altinda tekil ziyaretci adedi.
Siparis: Masadan verilen siparis sayisil.

Ciro: iptaller haric toplam tutar (%).

Cagri: Toplam cagri sayisi, garson / hesap kirilimiyla.

Ortalama puan: Puan anketi aciksa Urin degerlendirmelerinin ortalamasi ve
degerlendirme adedi.

3. Da??1?m grafikleri

Gostergelerin altinda alti kirllim bulunur: ganluk trend, trafik kaynagi (QR, captive portal,
kampanya), saat yogunlugu, dil, en cok satan ve masa kirilimi. Masa kirilimi yalnizca masa QR
kodlari olusturulmussa dolu gelir.

4. Menu Muhendisli?i

Raporun en degerli boliumudur. Her Urln, goruntilenme x siparis ekseninde Kasavana-Smith
matrisine yerlestirilir ve dort siniftan birine duser:

e [J Yildiz: Cok bakiliyor, cok satiyor. Koruyun, éne cikarin.

e [11 Bulmaca: Cok bakiliyor, az siparis ediliyor. Fiyati, aciklamayi veya fotografi gézden
gecirin.

e 11 Is Ati: Az goriniiyor, cok satiyor. Meniide éne tasiyin.

e [I] Kopek: Az bakiliyor, az satiyor. Mentiden cikarmayi degerlendirin.

Tablo situnlari: Uriin, Bakis, Siparis, Déniisim ve Sinif & dneri. Sinif esigi sabit degildir;
menlnldzun medyan bakis ve siparis degerine gore hesaplanir. Bu ylzden siniflar menu
bUytdukce kendiliginden yeniden dagilir.



Useroam Al - Menu Dan??man?

Al onerisi al dUgmesi menuyU ayni matrise gore yorumlar ve dnceliklendirilmis somut aksiyonlar
Uretir: hangi Grdnd 6ne cikarin, hangisinin fiyatini gézden gecirin, hangisini mentden cikarin.

5. Birlikte Sipari? Edilenler

Ayni sipariste birlikte gecen rln ciftlerini listeler. Sttunlar Uriin A, Uriin B, Birlikte (kac kez) ve
Firsat'tir. Cikan dneri genellikle kombo ment veya menUde "yaninda sevilir' yerlesimidir — capraz
satisin en ucuz yolu.

6. Uriin ve okuma davran???

Alt tablolar Grtin bazinda detay acilma sayisini ve menUude gecirilen sireyi (kisi, ortalama, en
uzun, toplam, olglilen) gosterir. Detayi cok acilan ama siparis edilmeyen Grin, cogunlukla fiyat
veya gorsel sorunudur.

44 Ilgili sayfalar: Restoran Céziimii » Meni Diizenleyici, Operasyon Ekrani,
Menu Stidyosu.



