Isletme Kurulum Sihirbazi

Ne ise yarar?

isletme Kurulum Sihirbazi, restoran veya otel modilini ilk kez actiginizda isletmenizi tek
sayfada, numarali adimlarla kullanima hazirlar: profil, departmanlar, talep tipleri (otelde odalar),
personel, gecikme kurallari ve gunlUik gérevler. Her adimin formu sihirbazin icindedir; ayri ekranlara
gitmeden doldurursunuz. Sayfanin baslidi isletme Kurulum Sihirbazi, altinda isletmenizin adi

yazar.

Ayni sihirbazin iki modu vardir: restoran modu ve otel modu. ikisi de bu sayfada anlatiliyor.

* i;letrne Kurulum Sihirbazi
Useroam Bistro

Restoran Portali Otel Portah

Zorunlu adimlanin 4 / 4 tanesi tamam.

~ Restoran profili Dizenle
sletmenizin adi ve misafir portali kedu burada olusturulur.
Useroam Bistro

~ Departmanlar Tism ayarlar
Talepler ve personel bu departmanlara gére dagitilir (Garson, Mutfak, Temizlik, Teknik).
7 aktif departman

Housekeeping Restoran  Resepsiyon Temizlik Teknik Garson  Mutfak

7 Restoran departmanlarini ekle

Temizlik, Teknik, Garson ve Mutfak departmanlanni tek seferde olusturur; mevcut olanlara dokunmaz

Ne zaman kullanilir?

e Restoran veya otel modulinu ilk kez actiginizda (sihirbaz kendiliginden acilir).
e Bir departmani, talep tipini ya da son yoneticiyi sildikten sonra neyin eksik kaldigini

gbérmek istediginizde.
e Yeni bir personeli hizlica eklemek veya kurulumun calistigini test talebiyle dogrulamak

istediginizde.

Baslamadan once



e Formlar yalniz hesap yoneticisine (ydnetici kullanici) veya bu isletmenin yénetici
rolindeki personeline gortndr. Diger kullanicilar sayfayl gorir ama Ustte su uyari cikar:
"Bu sayfay! gorlntlleyebilirsiniz ancak degisiklik icin hesap yoéneticisi veya isletme
yéneticisi olmaniz gerekir."

e Panelin Ustinden dogru cihazi (isletmeyi) secmis olun. Sihirbaz secili cihazin isletmesini
kurar.

e Sihirbaz bir durum kaydi tutmaz: her acilista adimlarin tamam olup olmadigini
verilerinizden yeniden hesaplar. Bu ylzden istediginiz kadar tekrar acabilirsiniz.

Sihirbazi acmanin ucg yolu

1. Kendiliginden: Restorani ilk kez olusturdugunuzda ya da hic talebi ve gérev kaydi
olmayan restoranin Restoran Yonetimi ekranini actiginizda panel sizi bir kez sihirbaza
goturdar. Otel modulinde de hic talep yokken Talep Yonetimi bir kez sihirbaza gider. Ayni
oturumda bir daha zorlamaz.

% Isletme Kurulum Sihirbazi
Useroam Bistro

Restoran Portali Otel Portah

Zorunlu adimlann 4 / 4 tanesi tamam.

~ Restoran profili Diizenle
Isletmenizin adi ve misafir portali kodu burada olusturulur.

Useroam Bistro

~ Departmanlar Tiim ayarlar
Talepler ve personel bu departmanlara gére dagitilir (Garson, Mutfak, Temizlik, Teknik)

7 aktif departman
Housekeeping Restoran Resepsiyon Temiziik Teknik Garson Mutfak

7 Restoran departmanlarini ekle

Temizlik, Teknik, Garson ve Mutfak departmanlarini tek seferde olugturur; mevcut olanlara dokunmaz.

2. Restoran Yonetimi ekraninda sekmelerin sagindaki Kurulum sihirbazi baglantisina
basin. (Otel Talep Yonetimi ekraninda ayni adli digme vardir.)
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3. Ayarlar -» Modiil izinleri ekranindaki isletme Modiilleri kartinda Restoran Portali
veya Otel Portali satirindaki Kurulum sihirbazi baglantisina basin. Modul hic
kurulmamissa satirda Kurulu degil - Kur yazar; Kur sizi Restoran Yonetimi'nin olusturma
ekranina goturur, oradan isletme adini girip Olustur'a bastiginizda sihirbaz acilir.

& Isletme Modiilleri — Useroam Demo
Bu isletmenin hangi modiilleri kullandigini belirleyin. Kapal modil hem uygulamada hem misteri (public) tarafinda pasif olur.

£ Otel Portah % Kurulum sihirbazi  Acik @D
i Restoran Portal Ack @D
™ Etkinlik ack @D
2 Odal Avi Ack @D
i Magaza (Retail) ack @D

Ekranin duzeni

o Ust serit: baslik, isletme adi. isletmede hem restoran hem otel varsa Restoran Portali
ve Otel Portali digmeleri ¢cikar; mavi olan acik moddur. ikisinden biri kuruluysa o modla
aclhir; ikisi de kuruluysa restoran moduyla acilir.

« ilerleme cubugu ve altinda "Zorunlu adimlarin 2 / 4 tanesi tamam." gibi bir satir. Yalniz
zorunlu adimlar sayilir.

o Adim kartlari: numarali rozet (tamam olan adimda yesil tik), adim adi, aciklama, o anki
durum (6rnek: "7 aktif departman"). Siradaki eksik adimin karti yesil cerceveyle
vurgulanir. istege bagl adimlarda adin yaninda istege bagh etiketi vardir.

e Her kartin saginda bir digme: form iceren adimlarda Tam ayarlar (ilgili ekranin tamamini
acar), formu olmayan adimlarda eksikse adimin digmesi (6rnek Gorevleri diizenle),
tamamsa Duzenle.

e Adimlarin altinda QR meni (restoran) ya da Misafir portah (otel) karti, Kurulumu
dogrula karti ve en altta panele dénuUs karti.

Adim adim: restoran modu

Ekrandaki adim numaralarn asagidakiyle aynidir. 1-4 zorunludur, 5 ve 6 istege baghdir.

1. Restoran profili. Profil yoksa kartta bir kutu cikar: isletme adini yazin (6rnek: Deniz Kafe
) ve Olustur'a basin. Olusturunca hazir olarak 4 talep tipi (Garson cagir, Hesap iste,
Temizlik, Ariza), hazir noktalar ve hazir ginlik gdérevler de kurulur. Profil varsa kartta
isletme adi yazar; ad ve diger ayarlar icin Duzenle'ye basin (Restoran Yonetimi acilir).



1 Restoran profili
isletmenizin adi ve misafir portall kodu burada olusturulur.

Tam ayarlar

2. Departmanlar. Talepler ve personel departmanlara gére dagitilir. En hizlisi Restoran

departmanlarini ekle digmesidir: Temizlik, Teknik, Garson ve Mutfak departmanlarini
tek seferde acar, var olanlara dokunmaz. Kendi departmaninizi eklemek icin Departman
adi kutusuna yazip (6rnek: Bar ) Ekle'ye basin. Mevcut departmanlar kartta klcuk
etiketler olarak gérundar.

~ Departmanlar

Tiam ayarlar
Talepler ve personel bu departmanlara gore dagitlir (Garson, Mutfak, Temizlik, Teknik).

7 aktif departman
Housekeeping Restoran Resepsiyon Temizlik Teknik Garson Mutfak

Departman ad m

[ #* Restoran departmanlarimi ekle ]

Temizlik, Teknik, Garson ve Mutfak departmanlanni tek seferde olusturur; mevcut clanlara dokunmaz.

. Talep tipleri. Her talep tipinin yaninda bir departman kutusu vardir. Talep acildiginda o
departmanin personeline diser. Her satirda dogru departmani secip Kaydet'e basin. Yeni
tip icin alttaki Orn. Siparis al kutusuna adi yazin, departmani secin, Ekle'ye basin.
Departmani bos tip varsa kartta "2 tanesinin departmani bos: bu talepler kimseye
yonlendirilemez" yazar.

. Talep tipleri

Tiam ayarlar
Misafirin portaldan secebilecegi talepler (Garson cagir, Hesap iste, Temizlik, Anza).
6 aktif tip
Garson cagir / Call waite{ Garson ] Kaydet
Siparis ver / Place an order Garson Kaydet
Rezervasyon / Reservation Garson Kaydet
Hesap iste / Request the bill Garson Kaydet
Temizlik / Cleaning = Temizlik Kaydet
Anza bildir / Report an issue = Teknik Kaydet

Om. Siparis a Departman yok m

Her talep tipi bir departmana baglanir; talep acildiginda o departmanin personeline diser.

4. Personel. En az bir yonetici gerekir. Ad, istege bagh Soyad, cep telefonu (6rnek:

5321234567 ) yazin, roll secin (Yonetici (personel + atama yonetir) ya da Personel
(talep/siparis isler)), Departman(lar) kutularindan birini veya birkacini isaretleyin,
Ekle'ye basin. Sifre otomatik uretilir ve personele goénderilir (panel Turkce ise SMS,
ingilizce ise WhatsApp). Personel uygulamaya bu numarayla giris yapar. Kartta "3
personel - 1 ybnetici" gibi sayl gérunur.



~ Personel
En az bir yonetici gerekir. Personel sifresini otomatik alir ve mobil uygulamaya girer.

Tam ayarlar
3 personel - 1 yonetici
Zeynep Demir 5000000009

Personel (talep/siparis isler) Departman(lar): (J Housekeeping [ Restoran

(0 resepsiyon [ Temizlik (J Teknik & Garson (J Mutfa

() 5ifre otomatik dretilir ve personele gonderilir (panel Tirkge ise SMS, ingilizce ise WhatsApp).
Personel uygulamaya bu numarayla giris yapar

5. Gecikme kurallari (SLA) (istege bagli). Bir talep belirlenen slrede Ustlenilmez veya
tamamlanmazsa yoneticiye bildirim gider. Departmani secin (Tum departmanlar hepsini
kapsar), asamayi secin (Ustlenilmezse / Tamamlanmazsa), Siire (dk) yazin (varsayilan
15), isterseniz SMS de gonder'i isaretleyin, Ekle'ye basin. Kural yoksa bildirim Uretilmez.

5  Gecikme kurallari (SLA) istege bagl
Talep belirlenen sire icinde alinmaz veya kapatilmazsa ydneticiye bildirim gider. Kural yoksa
bildirim dretilmez.

0 aktif kural

Tam ayarlar

Garson Ustlenilmezse 10 sire (dk) (J SMS de gonder

6. Gunluk gorevler (istege bagli). Sicaklik 6lgimu, tuvalet turu, kapanis kontroll gibi tekrar
eden isler. Restoran olusturulurken hazir gérevler zaten kurulur; bu kartta form yoktur,
kartta aktif gorev sayisi yazar. Gorevleri degistirmek icin Duzenle (eksikse Gorevleri

diizenle) digmesine basin; Operasyon ekraninin Gunlik Gérevler sekmesi acilir.

~ Gunlik gorevler istege bagh m
Sicakhk olgumu, tuvalet turu, kapanis kontrold gibi tekrar eden isler.

24 aktif gorev

7. QR meni karti. Restoranda misafirin kullandigi sayfa QR menuidir. MenlUniz varsa
adresi ( https://menu.useroam.com/... ) ve Menuyu duzenle digmesi gorinlr; menu
kapaliysa "Menu su anda kapali: misafirler gbremez." uyarisi ¢ikar. Mend yoksa Dijital

menu olustur digmesi ¢ikar; menl zorunlu degildir. Ayrinti: QR menuyu bastan sona

kurma.

22 QR menii
Misafirleriniz bu adresten menundze ulasir. Masalardaki QR kod bu adresi gosterir.

[ https://menu.useroam.com/dab63ddcef }

Meniyi dizenle

8. Kurulumu dogrula. Test talebi olustur'a basin. Panel 6rnek bir talep yazar; Restoran
Yonetimi - Talepler ekraninda Kapanan filtresinde ve mobil uygulamada goérebilirsiniz.
Test kaydi kapali durumda acilir; gecikme kurallar yalniz acik talepleri taradigi icin hicbir
SMS veya bildirim tetiklenmez. Test kaydi varsa yaninda Test kaydini sil (1) digmesi


https://help.useroam.com/books/restoran-cozumu/page/operasyon
https://help.useroam.com/books/restoran-cozumu/page/qr-menuyu-bastan-sona-kurma
https://help.useroam.com/books/restoran-cozumu/page/qr-menuyu-bastan-sona-kurma

cikar, testten sonra buna basin. Restoranda hic talep tipi yoksa test digmesi pasiftir.

(5] Kurulumu dogrula
Omek bir talep olusturur; panelde ve mobil uygulamada gérindigiini teyit edersiniz.

=)

@ Test kaydi KAPALI durumda agilir: gecikme kurallan yalmiz acik talepleri tarar, bu yiizden hicbir SMS veya bildirim
tetiklenmez.

9. Zorunlu adimlarin hepsi tamamsa en altta "Zorunlu adimlarin hepsi tamam. isletmeniz
kullanima hazir." yazar. Restoran paneline git'e basin.

Zorunlu adimlarnn hepsi tamam. isletmeniz kullanima hazir.

=

Bu sayfayi istediginiz zaman tekrar acabilirsiniz; durum her seferinde verilerinizden hesaplanir. isletmede 10 kayit elusmus.

Adim adim: otel modu

isletmede otel varsa st seritteki Otel Portali digmesine basin (ya da adresi /venue-
kurulum?m=otel olarak acin). Basligin altinda Otel moduli kurulumu ya da otelin adi yazar. 1-4
zorunludur, 5 ve 6 istege baglidir.

% isletme Kurulum Sihirbazi
Us: Resort

Restoran Portali Otel Portal

1. Otel profili. Profil yoksa isletme adini yazip Olustur'a basin; otelin adi ve misafir portali
kodu burada olusur. Varsa Duzenle otel portali ayarlarini acar.

Otelinizin adi ve misafir pertali kodu burada olusturulur.

Useroam Resort

2. Departmanlar. Otel departmanlarini ekle diigmesine basin: Housekeeping, Teknik,
Restoran ve Resepsiyon tek seferde acilir, var olanlara dokunulmaz. Otomatik atama
yalniz bu hazir departmanlar tanir. Kendi eklediginiz departmanlarin yaninda sari t¢ggen
cikar ve kartta "3 tanesi otomatik atamaya badli degil" ile "isaretli departmanlar otel
otomatik atamasinda taninmaz; talep kimseye yénlendirilmez. Otel setini kurun, kendi
departmanlariniz listede kalmaya devam eder." uyarisi yazar. Ne yapmali: Otel
departmanlarini ekle'ye basin; kendi departmanlariniz silinmez.



Departmanlar
Talepler bu departmanlara dagitilir. Otel setini kullanin: otomatik atama bu hazir
departmanlara gore calisir.

Tam ayarlar
7 aktif departman - 3 tanesi otomatik atamaya bagh degil

Housekeeping Restoran Resepsiyon Temizlik & Teknik  Garson £ Mutfak A2

7 otel departmanlarini ekle

Housekeeping, Teknik, Restoran ve Resepsiyon departmanlanni tek seferde olusturur; mevcut olanlara
dokunmaz.

Departman ad Ekle

isaretli departmanlar otel otomatik atamasinda taninmaz; talep kimseye yonlendirilmez. Otel
setini kurun, kendi departmanlanniz listede kalmaya devam eder.

3. Odalar. Misafir talebi bir odaya baglanir. Numarali odalar icin Oda arahligi kutularina ilk
ve son numarayl yazin (6rnek: 101 ve 120, 20 oda acar; tek seferde en fazla 300) ve
Odalar olustur'a basin. Harf iceren adlar ( A101, Suit-3, Lobi) icin alttaki bUyUk kutuya
her satira bir ad yazin veya Excel'deki oda sdtununu yapistirin (tek seferde en fazla 500)
ve Listeyi ekle'ye basin.

. Odalar Tiam ayarlar

Misafir talebi bir odaya baglanir. Oda numaralanni aralik vererek toplu olusturabilirsiniz.

32 oda / nokta

0Oda aralidgi | 101 120 [ Odalar olustur ]

Ornek: 101 ile 120 arasi 20 oda acar (tek seferde en fazla 300).

Al101, Al102, Suit-3, Lobi... (her Listeyi ekle

satira bir tane)

A

Harf iceren adlar buradan eklenir. Excel'deki oda kolonunu kopyalayip yapistirabilirsiniz (tek seferde
en fazla 500).

4. Personel. Restoran modundaki 4. adimla ayni formdur. En az bir yonetici gerekir.

Personel

o : ) . ) ) ) Tiam ayarlar
En az bir yonetici gerekir. Personel sifresini otomatik alir ve mobil uygulamaya girer.

3 personel - 1 yonetici
Zeynep Demir 5000000009

Personel (talep/siparis isler) Departman(lar): (J Housekeeping [J Restoran

(J resepsiyon [ Temizlik (J Teknik & Garson (J Mutfa

() 5ifre otomatik dretilir ve personele gonderilir (panel Tirkge ise SMS, ingilizce ise WhatsApp).
Personel uygulamaya bu numarayla giris yapar

5. Atama kurallan (istege bagli). Hangi talep tipinin hangi departmana disecegini
secersiniz: soldan tip (Oda Temizligi, Ekstra, Ariza, Oda Servisi, Ge¢ Cikis, Erken Giris),
sagdan departman (Housekeeping, Teknik, Restoran, Resepsiyon), sonra Ekle. Kural
yoksa talep havuzda bekler.



5 Atama kurallar istege bagh T e
Hangi talep tipi hangi departmana disecek. Kural yoksa talep havuzda bekler.

0 aktif kural

Oda Temizligi —  Housekeeping

6. Gecikme kurallan (SLA) (istege bagli). Otelde kural departmana degil talep tipine gore
kurulur: Tam talep tipleri, Oda Temizligi, Ariza veya Oda Servisi. Asama, Stire (dk)
(varsayilan 30) ve SMS de gonder restoranla aynidir.

& Gecikme kurallari (SLA) istege bagn Tiim ayarlar
Talep belirlenen sire icinde alinmaz veya kapatilmazsa yoneticiye bildirim gider. Kural yoksa
bildirim dretilmez.

0 aktif kural

Tum talep tipleri Ustlenilmezse 30 siire (dk) (J SMS de gonder

7. Misafir portah karti. Misafirler odadaki QR koddan bu adrese girer ve talep acar (
https://menu.useroam.com/o/ ... ). Otel modull kapaliysa "Otel modulli su anda kapali:
misafirler bu sayfayr géremez." yazar. QR kodlarini yazdir Misafir Portali ayarlarini,
Gorunumu duzenle Otel Stludyo'yu acar. Altta misafirin secebilecegi talep tipi sayisi
yazar.

22 Misafir portal
Misafirleriniz odadaki QR koddan bu sayfaya girer ve talep agar.

[ https://menu.useroam.com/o/useroamresort )

2= QR kodlarini yazdir Gorinimi dizenle

Misafirin secebilecegi 8 talep tipi taniml. Talep tiplerini ve otel bilgilerini QR sayfasindan dizenleyebilirsiniz.

8. Kurulumu dogrula ve bitis karti restoranla aynidir; buradaki test kaydi TEST adli odaya,
kapali durumda yazilir. Bitince Otel paneline git'e basin.

(5] Kurulumu dogrula
Omek bir talep olusturur; panelde ve mobil uygulamada gériindigiinG teyit edersiniz.

[ Test talebi olustur )

(@ Test kaydi KAPALI durumda acilir: gecikme kurallan yalniz agik talepleri tarar, bu yiizden hicbir SMS veya bildirim
tetiklenmez.

Ekrandaki her alan ve dugme

Alan / Digme Ne yapar Ornek deger

Restoran Portali / Otel Portali isletmede iki modul de varsa -
sihirbazin modunu degistirir.



Alan / Diigme

isletme adi + Olustur

Departman adi + Ekle

Restoran departmanlarini ekle

Otel departmanlarini ekle

Talep tipi satiri: departman kutusu +
Kaydet

Orn. Siparis al + departman + Ekle

Ad, Soyad, telefon ( 5xxxxxxxxx )

Rol kutusu

Departman(lar): kutulari

SLA: departman / tip, asama, Siire
(dk), SMS de gonder, Ekle

Oda araligi + Odalan olustur

Oda listesi kutusu + Listeyi ekle

Atama kurali: tip » departman + Ekle

Tum ayarlar / Diizenle / Gorevleri
diizenle

Meniiyu diizenle / Dijital ment
olustur

QR kodlarini yazdir / Gérinimi
diizenle

Test talebi olustur

Test kaydini sil (1)

Restoran paneline git / Otel
paneline git

Ne yapar

1. adimda profili olusturur (yalniz
profil yokken).

Tek bir departman ekler.

Temizlik, Teknik, Garson, Mutfak
departmanlarini acar.

Housekeeping, Teknik, Restoran,
Resepsiyon departmanlarini acar.

Tipin departmanini degistirir.
Departman yok secilirse talep
kimseye yénlenmez.

Yeni talep tipi ekler.

Yeni personelin bilgileri. Telefon
uygulama giris adidir.

Yonetici (personel + atama
yonetir) veya Personel
(talep/siparis isler).

Personelin calistigi departmanlar;
uygulamada gordugu isleri belirler.

Gecikme kurali ekler. Ustlenilmezse:
kimse isi almazsa; Tamamlanmazsa:

is bitmezse.

Numarali odalari toplu acar (en fazla
300).

Harfli oda adlarini satir satir ekler (en
fazla 500).

Otel talep tipinin departmanini
belirler.

Adimin ilgili tam ekranini agar.

QR menu dlizenleyicisini veya Online
Mend listesini acar.

Otelde Misafir Portali ayarlarini / Otel
Studyo'yu acar.

Kapali durumda 6rnek talep yazar;
bildirim tetiklemez.

Sihirbazin actigi test kayitlarini siler
(baska talebe dokunmaz).

Modulin ana ekranini agar.

Ornek deger

Deniz Kafe

Bar

Garson

Su doldur

Zeynep , Demir , 5321234567

Personel

Garson

Tim departmanlar, Ustlenilmezse, 15

101 - 120

Al01

Ariza - Teknik



Ekranda cikabilecek mesajlar

Mesaj
Zorunlu adimlarin 3 / 4 tanesi tamam.

Test talebi olusturuldu. Panelde Talepler sekmesinde ve
mobil uygulamada gérebilirsiniz.

1 test kayd silindi.

... tanesinin departmani bos: bu talepler kimseye
ybnlendirilemez

... tanesi otomatik atamaya bagli degil (otel)

Meni su anda kapali: misafirler géremez.

Otel moddld su anda kapali: misafirler bu sayfayr géremez.

Bu sayfayi gériintiileyebilirsiniz ancak degisiklik icin hesap
ybneticisi veya isletme ydneticisi olmaniz gerekir.

isletmede 12 kayit olusmus.

Formdan donen hata (6rnek "Talep tipi adi bos olamaz.")

Anlami ve ne yapmali
Yesil cerceveli karttaki adimi tamamlayin.

Test basarili. Talepler ekraninda Kapanan filtresine bakin.

Test kayitlar temizlendi.

3. adimda o tiplerin departmanini secip Kaydet'e basin.

Otel departmanlarini ekle'ye basin.

Menu dizenleyicide Menu Ayarlari - Meni yayinda
anahtarini agin.

Ayarlar » Modiil izinleri'nde Otel Portali anahtarini acin.

Hesap yoOneticinizden yetki isteyin ya da formu o
doldursun.

Bilgi amacli: isletmede aciimis talep ve gbrev kaydi sayisi
(test kayitlari harig).

Sayfanin Gstlinde kirmizi kutuda cikar. Eksik alani doldurup
tekrar deneyin.

Ekrandaki diger yazilar

Asagidaki ipuclari, sayaclar, bekleme ve durum yazilari ekranda bu haliyle gérunur (sayilar ve adlar

ornektir, "..." yerine sizin verileriniz gelir).

e Otelinizin adi ve misafir portall kodu burada olusturulur.
e Talepler bu departmanlara dagitilir. Otel setini kullanin: otomatik atama bu hazir

departmanlara gére ¢alisir.
... oda / nokta
... personel - ... ybnetici

... aktif kural
Kural ekle

yoksa bildirim dretilmez.

Hangi talep tipi hangi departmana dlsecek. Kural yoksa talep havuzda bekler.

Talep belirlenen stiire icinde alinmaz veya kapatilmazsa yéneticiye bildirim gider. Kural

e [sletmenizin adi ve misafir portali kodu burada olusturulur.
e Talepler ve personel bu departmanlara goére dagitilir (Garson, Mutfak, Temizlik, Teknik).
e Misafirin portaldan secebilecegi talepler (Garson cagir, Hesap iste, Temizlik, Ariza).



... aktif tip

Restoran moddult kurulumu

Zorunlu adimlarin ... / ... tanesi tamam.

Ornek: 101 ile 120 arasi 20 oda acar (tek seferde en fazla 300).

e A101, A102, Suit-3, Lobi... (her satira bir tane)

e Harf iceren adlar buradan eklenir. Excel'deki oda kolonunu kopyalayip yapistirabilirsiniz
(tek seferde en fazla 500).

e Her talep tipi bir departmana baglanir; talep acildiginda o departmanin personeline duser.

Misafirleriniz odadaki QR koddan bu sayfaya girer ve talep acar.

Misafirin secebilecegi ... talep tipi tanimli. Talep tiplerini ve otel bilgilerini QR sayfasindan

duzenleyebilirsiniz.

Misafirleriniz bu adresten mendtndze ulasir. Masalardaki QR kod bu adresi gésterir.

QR kod ile dijital ment kullanmak isterseniz buradan olusturabilirsiniz. Zorunlu degildir.

e Ornek bir talep olusturur; panelde ve mobil uygulamada gériindiigiini teyit edersiniz.

e Bu sayfayi istediginiz zaman tekrar acabilirsiniz; durum her seferinde verilerinizden
hesaplanir.

e isletmede ... kayit olusmus.

Sik sorulanlar

Sihirbazi bitirdim, tekrar acarsam her sey
sifirlanir mi?

Hayir. Sihirbaz hicbir seyi sifirlamaz; sadece verilerinize bakip hangi adimin eksik oldugunu
gosterir. Sonradan bir seyi silerseniz o adim yeniden eksik gérinar.

Personel ekledim ama sifre gitmedi.

Telefon numarasini basinda 0 olmadan 10 hane yazdiginizdan emin olun (6rnek 5321234567 ). Sifre

panel diliniz Tlrkce ise SMS, ingilizce ise WhatsApp ile gider. Yeni sifre vermek icin Personel
ekraninda kisiyi dizenleyin.

Test talebi neden bekleyen talepler
arasinda yok?

Bilerek kapali acilir, bdylece kimseye bildirim gitmez. Kapanan ya da Tumu filtresinde gérunar.


https://help.useroam.com/books/bumerang/page/personel

Restoranimda misafir talep sayfasi
nerede?

Restoranda misafir ylzeyi QR mentdur: masadaki QR'dan menu acilir, misafir oradan Garson
cagir, Hesap iste ve (aciksa) siparis verir. Sihirbaz bu ylizden son adimda QR menuyU gdsterir.

Hem otelim hem restoranim var. Sihirbazi
Iki kez mi calistirmaliyim?

Evet, her modun kendi adimlar var; Ustteki digmelerle gecis yapin. Departmanlar ve personel iki
modda ortaktir, bir kez eklemeniz yeterli.

llgili sayfalar

e Restorani ilk gin kurma (adim adim gdrev)

e Talepler - Talep Tipleri - SLA

e Operasyon (gunluk gorevler ve noktalar)

e Personel - Modiil izinleri

e Otel: Misafir Portali

e Useroam Go personel uygulamasi
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https://help.useroam.com/books/bumerang/page/personel
/books/ayarlar/page/modul-izinleri
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