Operasyon Ekrani (Cagrilar
ve Siparisler

Ne ise yarar?

Operasyon Ekrani, QR meniiden gelen siparisleri ve cagrilari (Garson Cadir, Hesap iste) canli
yurtttigunuz ekrandir. Salonda bir tablette ya da kasa ekraninda acik durmak icin tasarlanmistir:
misafir masadaki QR'dan garson cagirinca ya da siparis verince kart buraya duser, ekran sesli uyari
verir. Baslikta mentnun adi, Operasyon ve saat yazar. Ekran her 6 saniyede kendini yeniler.

44 Bu ekrani nasil acarim? MenU Duzenleyici'nin Ustiindeki Cagrilar digmesine
basin (bekleyen cagri varsa kirmizidir ve sayisini gosterir).
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Ne zaman kullantlir?

Servis sirasinda masalardan gelen cagrilar ve siparisleri takip etmek icin.
Bir cagriya ya da siparise garson atamak icin.

Siparisi hazirlaniyor, teslim edildi ya da 6dendi olarak isaretlemek icin.
Kasada ya da mutfakta tam ekran bir siparis ekrani (kasa modu) acmak icin.

Baslamadan once

e Misafirin cagri yapabilmesi icin masalarda Masa QR ile uretilmis QR'lar olmali. Siparis icin

ayrica Meni Ayarlari'nda QR'dan siparis alinsin acik olmali. Ayrinti: QR menuyU bastan

sona kurma.
e Sesli uyari icin tarayicinin ses ¢calmasina izin verin (sayfaya bir kez dokunmaniz
gerekebilir).

Ekranin duzeni

e Sag Ustte: ay/glnes simgesi (Acik / koyu tema), dort kdse simgesi (Tam ekran) ve
Kasa modu.

e GARSONLAR: seridi: her garson renkli bir etiket; carpi simgesi garsonu listeden kaldirir (
"Ayse Yilmaz kaldirilsin mi?"). + Garson ekle ad sorar ("Garson ad:.").

« Uc sayac: Aktif Siparis, Siparis Toplami, Bekleyen Cagri.

« Siparisler: her masa siparisi bir kart. Ustte durum (Yeni siparis ya da Hazirlaniyor),
masa, kalemler ve fiyatlari, Toplam, zaman.

e Cagrilar: Cagn karti (Garson cagiriyor) ya da kirmizi cizgili Hesap karti (Hesap istiyor -
Kart veya - Nakit), masa ve zaman.

e Hicbir sey yoksa "Bekleyen cagri veya siparis yok" yazar.

Adim adim: cagriyi karsilamak

1. Cagn kartindaki Garson ata'ya basin. Garson sec¢ - Masa 1 penceresinde garsonu secin.
Pencerenin altinda masanin sabit garsonu yazar ("Masa 1 kimseye sabitlenmemis; bildirim
tum ekibe gider." ya da "Masa 1 su an Ayse adli garsona sabitli: yeni siparisler yalniz ona
bildirilir."); Bu garsonu Masa 1 icin sabitle ile 0 masanin yeni siparisleri yalniz o
garsona bildirilir, Masa sabitlemesini kaldir ile tekrar tUum ekibe gider. Atamay kaldir,
Yeni garson ekle ve Kapat da buradadir.


https://help.useroam.com/books/restoran-cozumu/page/qr-menuyu-bastan-sona-kurma
https://help.useroam.com/books/restoran-cozumu/page/qr-menuyu-bastan-sona-kurma
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Masa 1 kimseye sabitlenmemis; bildirim tiim ekibe gider.

+ Yeni garson ekle

2. Garson masaya gidince kartta Tamam'a basin; cagr listeden kalkar. Hesap kartinda
Odendi'ye basarsaniz o masanin bugiinki acik siparisleri de 6dendi olur ve kartlar
kapanir.
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Adim adim: siparisi yurutmek



1. Yeni siparis kartinda Hazirla'ya basin; kartin dstl Hazirlaniyor olur. Gerekirse Garson
ata ile garson secin. Siparis masaya gidince Teslim, 6deme alininca Odendi'ye basin (
Odendi masanin bugiinkii tiim acik siparislerini kapatir ve bekleyen hesap cagrisini da
kapatir). Siparis iptal edilecekse Iptal'e basin.
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Kasa modu

1. Sag ustteki Kasa modu'na basin. Ekran sol menu ve Ust cubuk olmadan tam sayfa acilir;
dokunmatik tablet ya da kasa ekrani icin uygundur. Panele donmek icin sag Ustteki donus
okuna (Panele don) basin. Tema tercihi (acik/koyu) bu cihazda hatirlanir.
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Ekrandaki her alan ve dugme

Alan / Digme Ne yapar
Acik / koyu tema, Tam ekran GoOrunum; tercih bu cihazda saklanir.
Kasa modu / Panele don Tam sayfa moda gecer / cikar.
+ Garson ekle, garson etiketi carpisi Garson listesine ad ekler / cikarir. Bu garsonlar yalniz bu

ekranda atama icin kullanilan adlardir.

Garson ata Cagriya ya da siparise garson seger.
Hazirla / Teslim / Odendi / iptal Siparis durumunu degistirir.
Tamam Cagniyi kapatir.

Bu garsonu Masa ... icin sabitle / Masa sabitlemesini Masanin yeni siparis bildirimini tek garsona yoénlendirir /
kaldir geri alir.

Sik sorulanlar



Misafir garson cagirdi ama ekrana
dusmedi.

Misafir genel QR'I degil masa QR'ini okutmali; genel QR'da masa bilgisi yoktur ve ¢cagri digmeleri
¢ikmaz. Ekran 6 saniyede bir yenilenir.

Garsonlarin telefonuna bildirim gidiyor
mu-?

Evet, Useroam Go uygulamasini kullanan personele yeni ¢cagri ve siparis bildirimi gider; masa bir

garsona sabitlendiyse yeni siparis yalniz ona bildirilir. Personel cagrilari uygulamanin Cagrilar
sekmesinde gorur.

Siparis kasaya (POS) aktariliyor mu?

Hayir. Operasyon Ekrani siparisi mutfaga ve salona iletir; 6deme ve fis icin kendi kasanizi kullanin.

llgili sayfalar

e QR menuyl bastan sona kurma - Menu Duzenleyici

e Useroam Go: Cagrilar - Useroam Go: Siparisler
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