Otomasyon

Ne ise yarar?

Otomasyon, bir ariza ya da is acildiginda bunu destek aldiginiz firmaya sizin yerinize e-postayla

bildirir. Ornegin mutfakta davlumbaz arizasi acildiginda havalandirma servisinize isletmeniz adina
kendiliginden e-posta gider. Firma e-postay! Yanitla ile cevaplarsa cevap sizin e-posta adresinize
gelir. Ekranin alt bashgi: "Restoran ve otel taleplerini destek aldiginiz firmalara otomatik bildirin."
Ekran restoran ve otel icin ortaktir.

44 Bu ekrani nasil acarim? Sol menilniin isletme béliminde Otomasyon
(Operasyon'un altinda).
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Ne zaman kullantlir?

e Sogutma, davlumbaz, elektrik, klima gibi isler icin disaridan servis aldiginizda.
e Ariza acildigi anda firmanin haberdar olmasini istediginizde (otomatik).
e Firmaya gitmeden dnce ydneticinin bakmasini istediginizde (ydnetici onayh).

Baslamadan once

e isletmede aktif bir restoran ya da otel modili olmali. Yoksa "Otomasyon icin bu isletmede
aktif bir restoran ya da otel moddlt olmali." yazar.
e Firmanin cevaplari hesabinizdaki e-posta adresine gelir (Profilim firma bilgileri). Adres

gecerli degilse yanit Useroam'a doner.
e E-posta Turkce goénderilir. Demo hesaplarda e-posta génderilmez.

Ekranin duzeni

Ustte mavi bilgi kutusu: "Destek aldiginiz firmalari ekleyin, sonra kural yazin: kurala uyan bir talep
acilinca Useroam o firmaya sizin adiniza mail atar. Firma "Yanitla" derse cevap sizin e-postaniza
gelir." Altinda Ug¢ numarali kart: 1. Destek firmalari, 2. Kurallar, 3. Son gonderimler.

(D Destek aldiginiz firmalan ekleyin, sonra kural yazin: kurala uyan bir talep agilinca Useroam o firmaya sizin adiniza mail atar. Firma "Yanitla" derse cevap sizin e-postaniza

gelir.
1. Destek firmalar + Firma ekle
- = P
Ege Teknik Servis teknik@example.com [ |l |
Nl ANl
oy Y
Mutlu Havalandirma servis@example.com Servis Masasi [ &) m |
Nl ANl

# 2. Kurallar

Restoran  Ariza bildir / Report an issue talebi (icinde "havalandirma") acilinca » Mutlu Havalandirma'ya mail CELE09 [ o] II_E\I I/E\I
otel Ariza talebi (icinde "klima") acilinca - Ege Teknik Servis'ya mail (Yénetici onayiyia @ I/f\l |/U \I

2 Talebi acan kisinin adi ve telefonu, anzanin ¢zilmesi icin sectiginiz firmaya iletilir.

£43. Son gonderimler
25.00 22:14 Restoran #208 Mutlu Havalandirma m



https://help.useroam.com/books/baslangic/page/profilim-hesap-bilgileri

Adim adim: ilk otomasyonu
kurmak

1. 1. Destek firmalar kartinda + Firma ekle'ye basin. Firma adi (6rnek Serin Sogutma ),
E-posta (birden cok adresi virgulle ayirabilirsiniz), isterseniz Yetkili kisi (istege bagh)
ve Telefon (istege bagh) yazin, Kaydet'e basin. Ustte "Kaydedildi." yazar.

Firma ekle X

11 Firma adi

Serin Sogutma

E-posta

servis@useroam.invalid, teknik@useroam.invalid

Birden cok adres varsa virgllle ayirabilirsiniz.
Yetkili kisi (istege bagl)

Ali Kara

Telefon (istege bagh)
0212 555 00 00

L1
Kaydet

3 ) KINIMiA | allncea = cEyge IEKIIK DEIvVIs Ya [lidll TYoneticronaynyla
2. 2. Kurallar kartinda + Kural ekle'ye basin (hi¢ firma yoksa digme pasiftir ve "Kural

eklemek icin énce bir firma ekleyin." yazar). Pencerede doldurun ve Kaydet'e basin:

« Hangi boliim icin? isletmede hem restoran hem otel varsa Restoran ya da Otel.
Tek modul varsa bu soru ¢cikmaz.

o 1. Hangi talep? Restoranda talep tiplerinizden biri, otelde Ariza, Oda Temizligi,
Ekstra, Oda Servisi, Ge¢ Cikis, Erken Giris, Rezervasyon. Herhangi bir talep hepsini
kapsar.

» 2. Nerede? Restoranda nokta listesi; Herhangi bir yer hepsini kapsar. Not: "Ust
nokta secerseniz (6rn. Mutfak) altindaki noktalar da dahil olur." Otelde Oda no (bos
= her yer) kutusuna oda numarasi yazilir; bos birakirsaniz tim odalar icin gecerlidir.

« icinde su kelime gecerse (istege bagh): érnek daviumbaz . Not: "Yer adinda ya da
talep aciklamasinda bu kelime gecerse kural ¢calisir."



e 3. Hangi firmaya mail gitsin? Eklediginiz firmalardan biri.
e 4. Ne zaman gitsin? Talep acilir acilmaz otomatik ya da Yonetici "Firmaya
bildir" deyince.

Kural ekle X

i Hangi bélim icin?
© Restoran Otel
€ 1. Hangi talep?

Ariza bildir / Report an issue W

2. Nerede?

Mutfak v

Ust nokta secerseniz (6m. Mutfak) altindaki noktalar da dahil olur.
icinde su kelime gecerse (istege bagh)

daviumbaz

Yer adinda ya da talep aciklamasinda bu kelime gecerse kural calisir.
U 3. Hangi firmaya mail gitsin? la

Ege Teknik Servis v

L1

= 4.Ne zaman gitsin?
Talep acilir acilmaz otomatik
© Yonetici "Firmaya bildir" deyince

3. Kural listede bir cimle olarak goérinur, érnegin: Restoran - Ariza talebi (icinde "
davlumbaz") acilinca - Serin Sogutma'ya mail ve yaninda yesil Otomatik ya da sari
Yonetici onayiyla rozeti. Kurala uyan bir talep acildiginda 3. Son gonderimler kartina
bir satir diser; Talepler listesinde de talebin altinda firma rozeti ¢ikar. Onaylh kuralda
firmaya haber vermek icin satirdaki Firmaya bildir digmesine basin (bu digme Talepler
listesinde de vardir); Ustte "Firmaya mail génderildi." yazar.

ildi ort an issue
. &g Mutlu Havalandirma - Génderildi 25.09 22:14 ) Mehmet Kaya < 2 f r
25.09 22:14 QOcak ve Firin m Kime? v~  Bekliyor v | Kaydet
\

Firin Isinmiyor, havalandirma gal|5m|y0r Teknik
=l Acan: Demo Personel




Kurallar ve firmalar listesi

Firma satirinda adi, e-posta adresleri ve yetkili kisi yazar; kalem simgesi dlzenler, ¢op
kutusu siler ("Firma silinsin mi? Bu firmaya bagli kurallar da kapatilir.").

Kural satirinda bolim rozeti (Restoran / Otel), kural cimlesi ve calisma rozeti; sagda
acik-kapali anahtari (kural silmeden durdurur), kalem (dutzenle) ve ¢op kutusu ("Kural
silinsin mi?").

Kartin altindaki not: "Talebi acan kisinin adi ve telefonu, arizanin ¢éziilmesi icin sectiginiz
firmaya iletilir."

Bir talebe birden fazla kural uyarsa hepsi calisir.

Firmaya giden e-posta

Konu satiri: [isletme adi] Talep tipi, yer. Govdede: isletme adi ve firma unvani, adres (varsa), Konu,
Yer, Aciklama, Kaydi acan (personel adi ve telefonu; misafir ya da panelden acildiysa kaynak:
Misafir (QR / portal), isletme yénetim paneli, Giinliik gérev (uygunsuz élciim), Personel uygulamasi
), Zaman ve varsa Fotografi goruntiile baglantisi. Ayni firmaya saatte en fazla 20 e-posta gider.

Son gonderimler

Her satirda zaman, bolim ve talep numarasi (6rnek Restoran #208), firma ve durum rozeti:

Rozet Anlami ve ne yapmali
Yesil Gonderildi E-posta gonderim kuyruguna alindi, birkac dakika icinde
gider.
Sari Onay bekliyor Onayl kural. Satirdaki Firmaya bildir'e basin.
Kirmizi Gonderilemedi Yaninda kisa neden yazar: gecerli e-posta yok (firma e-

postasini duzeltin), saatlik sinir (bir saat icinde ayni
firmaya 20 e-posta gitti), demo hesap: gonderim kapali.

Gri iptal Bildirim iptal edildi.

Hic génderim yoksa "Hentiz génderim yok." yazar.

Ekrandaki her alan ve dugme



Alan / Diigme Ne yapar Ornek deger

+ Firma ekle Firma penceresini acar. -

Firma adi Zorunlu. Kuralda ve e-postada Orn. Mutlu Havalandirma
gorundr.

E-posta Zorunlu; virgulle birden ¢cok adres. servis@firma.com

Yetkili kisi (istege bagh) E-postadaki selamlama bu adla Ali Kara
yapilr.

Telefon (istege bagli) Sizin icin not. 0212 555 00 00

+ Kural ekle Kural penceresini agar. -

Kural penceresi alanlari Hangi boliim icin?, 1. Hangi talep?  Ariza, Mutfak, davliumbaz

, 2. Nerede?, icinde su kelime
gecerse (istege bagh), 3. Hangi
firmaya mail gitsin?, 4. Ne zaman

gitsin?
Anahtar (kural satiri) Kurali acar ya da kapatir. Acik
Kalem / ¢6p kutusu Duzenler / siler. -
Firmaya bildir Onay bekleyen bildirimi génderir. -

Ekranda cikabilecek mesajlar

Mesaj Anlami ve ne yapmali
Kaydedildi. | Silindi. islem tamam.

Firma adi ve gecerli bir e-posta adresi gerekli. Adi ve e-postayi kontrol edin (virgulle ayrilmis her adres
gecerli olmali).

Lutfen bir firma secin. Kuralda firma secin; firma silinmisse yeniden ekleyin.
Firmaya mail génderildi. Onayl bildirim goénderildi.

Mail génderilemedi. Son goénderimler'de nedenine bakin.

Heniiz firma eklenmedi. Ornegin davlumbaz, sogutma ya ilk firmanizi ekleyin.

da elektrik servisinizi ekleyin.

Henliz kural yok. "Kural ekle" ile baslayin. ilk kuralinizi ekleyin.

Sik sorulanlar

Kural kurdum ama e-posta gitmedi.



Kural yalniz kurduktan sonra acilan taleplere uygulanir. Talep tipi, yer ve kelime ucu birden uymali.
3. Son gonderimler'de satir var mi bakin; Onay bekliyor ise Firmaya bildir'e basin.

Misafirin QR menuden garson cagirmasi
firmaya gider mi?

Hayir. Garson cagrisi ve hesap istegi Operasyon Ekrani'na disen cagrilardir, talep degildir.
Otomasyon talepler icin calisir (panel, personel uygulamasi, nokta durum degisikligi, uygunsuz
Olcim ve otel misafir portal talepleri).

Firma e-postayi yanitlarsa ne olur?

Yanit hesabinizdaki e-posta adresine gelir.
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