QR menuyu bastan sona
kurma

Ne ise yarar?

Bu sayfa QR menuyu sifirdan kurup masalara koymay! ve misafirin masadan garson cagirmasi,
hesap istemesi ve siparis vermesini uctan uca anlatir. Restoranda misafirin kullandigi sayfa QR
menudir: masadaki QR'I okutan misafir menlyl gorir, altta Garson Cagir ve Hesap iste
diagmeleri ¢ikar, masadan siparis aciksa UrlinU sepete ekleyip siparisi gonderir. Siparisler ve

cagrilar panelde Operasyon Ekrani'na ve personelin telefonuna diser.

Ne zaman kullanilir?

e Basili menl yerine QR menulye gecerken.
e Masadan garson cagirma ve hesap isteme 6zelligini acarken.
e Masadan siparis almaya baslarken.

Baslamadan once

e Restoran moduli kurulu olmali (isletme Kurulum Sihirbazi). Men(, sihirbazin QR men

kartinda gorunur.

e MenunuzU Excel, PDF ya da net bir fotograf olarak hazir tutun.

e Masadan siparis icin: Turkiye'de siparisin yazarkasaya/POS'a islenmesi isletmenin
sorumlulugundadir; Useroam siparisi salona iletir, fis kesmez.

Adim adim
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1. Menuyu olusturun. Restoran —» Meniler'de tasarimi secin, Menu adi ve Diller'i girip

Menu Olustur'a basin. Ayrinti: Online Mendu.

i

Restoran

Cay Bahcesi

Menu adi

Ana Menil

Diller
TR [JEN (CJAR [CJRU [CIDE [CIFA

TR zorunlu; diger diller otomatik cevrilebilir.

[ + Meni Olustur J

2. Uriinleri ekleyin. Dizenleyicide Meniiyii ice aktar kartindan Excel, PDF ya da fotograf
ile toplu ice aktarin ya da Yeni Béliim Ekle ve + Uriin ekle ile tek tek girin. Fiyati 0 olan

ardn birakmayin. Ayrinti: Menu DUzenleyici.



https://help.useroam.com/books/restoran-cozumu/page/online-menu
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i Meniyi ice aktar

Var olan meniniizi dosyadan getirin.

2 Excel ile (indir - diizenle -
yikle)

|' |, Excel olarak indir '|

Choose File No file chosen

|' T, Yikle ve onizle '|

Kalorisi veya alerjeni bog olan
drianleri yapay zeka tahmin etsin

Dosyay dizenleyip geri ylkleyin: ayni adl

ncellenir, yeni sat
Y

dosyada olmayan silinmez.
Kolonlar: Kategori - Uridn - Aciklama - Fiyat

Kalori - Alerjen - Etiket (sira dnemsiz)
PDF meniiden tara

Menii fotografindan tara

3. Gorunumu ayarlayin. [T] Studyo'da tarz, dlizen ve zemini secin; secim aninda yayindaki

menuye uygulanir. Ayrinti: Menu Stldyosu.

Useroam Cafe - Diizenleme modu e Haz

= Sicak Igecekler &

[i@®) Tirk Kahvesi

@

Cappuccino

Atslye Krem:
agik
editoryal

Otomatik
(6nerllen)

Latte

Sicak Cikolata

S

-

Sahlep
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4. Menu ayarlarini acin. Dizenleyicide Menu Ayarlar kartini acin: telefon, adres ve
calisma saatlerini girin; masadan siparis alacaksaniz QR'dan siparis alinsin'i acin; Wi-Fi
giris sayfasinda menu digmesi isterseniz Wi-Fi giris sayfasinda Menu butonu goster'i
acin; Menu yayinda acik olsun. Kaydet'e basin.



Menil Ayarlan
o Tema - Diller - Kapak e

Wi-Fi - Isletme bilgileri

Ad

Useroam Cafe

Tasanm
Restoran w
Para birimi Diller
t B8R EN
AR [RU
(Ipe [IFA

Logo (bossa portal logosu
kullanilir)

Choose File  No file chosen

USERDAM

Arka plan (ops.)

Choose File  No file chosen

[ %+ Kapakicin gorsel éner\|
-

Telefon Instagram

021255500C testmenu

() Sosyal hesaplar
portal
ayarlanndan
otomatik alimir —
buraya yazarsan
Instagram igin bu
gecerli olur.

Adres

Atatiirk Cad. No:12, Besiktas/is!

Calisma saatleri
Her gtin 09:00 - 23:00

@0 Haftalik performans dzetini
e-posta ile gonder

@D Misafir puanlarini mentde
goster (anketten)

Menlde puanlama (misafir
vilehi7 varahilein



5. Dilleri cevirin. Birden fazla dil sectiyseniz Araclar kartinda Eksikleri cevir'e basin;

ceviri arka planda birkac¢ saniyede biter.

# Araclar

' "y

vy Meniiden puan anketi

olustur

'\. -
Her driin igin "nasildi?” yildiz sorusu drefir;
cevaplar menide puan rozeti olur

e "y

#+ Eksik kalori ve alerjenleri

Al ile doldur
s e
Dosyada dolu olan degerler korunur,
yalnizca bos olanlar doldurulur. Tahminler
onay ekraninda dizeltilebilir,

- 14%
e Y
| Eksikleri cevir - 104 6ge |
\ A

Menunizin %14 cevrili. Yeni eklediginiz
veya degistirdiginiz icerik icin tekrar cevirin
— arka planda calisir, Ostte ilerlemey
gorirsiniz.

6. Masa QR'larini basin. Masa QR'a basin, masa sayisini ya da masa adlarini girip Olustur
ve Yazdir'a basin. Her QR kendi masasina yapistirilir; genel QR Kod (giris, vitrin icin)

masa bilgisi tasimaz, onda cagri ve siparis digmeleri cikmaz.

S
I

Masa QR Kodlari

Masa sayisi: 4 veya adlar:  6rn: al0, b2, ¢5, terasl (virgllle ayir)

Her masanin QR'I meniyl o masa numarasiyla agar — misafir garson ¢agirabilir, hesap isteyebilir; analitikte masa

kinlimi gorandr.

7. Misafir tarafini deneyin. Bir masa QR'IniI telefonunuzla okutun. Ustte "Masa 5 -
Hesabiniz 0 ¢ - tahmini" seridi, altta Garson Cagir ve Hesap iste digmeleri goérinr.

Misafir mendnin dilini sag Ustteki dil digmelerinden degistirir.



Masa 5 - Hesabiniz O £ - tahmini

® Her giin 09:00 - 23:00

Sicak icecekler Tathlar Kahvalti Ana

Menude ara

| PR C afirm F\nnrici A AaiostE-rs ram \Y



8. Garson Cagir'a basin. Ekranda "Garson ¢agrildi v" yazar ve cagri Operasyon Ekrani'na
duser.



® Her giin 09:00 - 23:00

Sicak icecekler Tathlar Kahvalti Ana

Menude ara

| PR C afirm F\nnrici A AaiostE-rs ram \Y



9. Siparis aciksa Urun kartindaki + digmesiyle (ya da Grin detayinda Sepete Ekle ile) trln
ekleyin.



Masa 5 - Hesabiniz O £ - tahmini

Sicak icecekler Tathlar Kahvalti Ana

Popluler Sefin Onerisi Vejetaryen Vegan

Alerjen bilgileri isletme beyanidir.

One Cikanlar

Turk Kahvesi Cappucc
85,50+ 95 ¢,
Kozde pismis geleneksel Turk Espresso U
kahvesi kopugu.

45 kcal Populer 120 kcal

Sefin Onerisi



10. Alttaki sepet cubuguna dokunun: Sepetiniz acilir, adetleri — / + ile degistirin, Siparisi
Gonder - Masa 5'e basin. Basariliysa "Siparisiniz alindi v", olmazsa "Gdénderilemedi,
tekrar deneyin" yazar; Ustteki hesap tutari gincellenir.



Masa 5 - Hesabiniz O £ - tahmini

Sepetiniz
3 drdn

Turk Kahvesi - 1 + 85,50 ¢

Cappuccino - 2 + 190 ¢



11. Hesap iste'ye basin: "Nasil 6deyeceksiniz?" penceresinde Nakit ya da Kart secilir (
Vazgec kapatir). Ekranda "Hesap istendi v - Kart" yazar.



Nasil odeyeceksiniz?
Hesabiniz: 0 &




12. Panelde karsilayin. Operasyon Ekrani'nda ¢cagriyl Tamam, siparisi Hazirla, Teslim ve

Odendi ile yuritin. Ayrinti: Operasyon Ekrani.

=US=EROAM

Menii

&1 Dashboard

< Bumerang

Kampanyalar

<f Toplu Génderim

Y| Gonderim Takvimi

Anketler

Reklamlar

¢ Izinli Misafirler

v Useroam Al - Otopilot

7| Etkinlikler

L2 Odiil Avi

B D @ &z &

[\ Useroam Cafe - Operasyon 10:53 CJ Kasa modu

GARSONLAR:

Zeynep Kaya X

+ Garson ekle

4 = b1.672 10

[ AKTIF SIPARIS o SIPARIS TOPLAMI Q BEKLEYEN CAGRI
Siparisler

YENIi SiPARIiS YENIi SiPARIS HAZIRLANIYOR YENIi SiPARIiS

1x Tirk Kahvesi +86 1x Turk Kahvesi +86 2x Serpme ©770 1% Useroam 285,

Kahvalt Signature Burger
Toplam: £86 Toplam: £+86 — ? 9
20 )5 15:42:45 2026-08-04 14:17:09 2x Tlrk Kahvesi 171 1x Patates L85
Kizartmasi

Toplam: £+941

2+ Garson ata 2. Garson ata 2026-07-16 16:47:51

o
B &

2+ Garson ata

‘ iptal |

2x Taze Sikim t190
Porfakal Suvi =
Toplam: +560
6-07-16 16:59:02

2+ Garson ata

- 1

N Caanlar

Misafir sayfasindaki alanlar

Hesap seridi (Masa 5 - Hesabiniz - tahmini)

Dil dugmeleri (TR, EN, AR...)

Kategori digmeleri, Meniide ara, filtreler (Popliler, Sefin
Onerisi, Vejetaryen...)

One Cikanlar

Urln karti ve detayi

Garson Gagir / Hesap iste

Sepet cubugu, Sepetiniz, Toplam, Siparisi Gonder

Oge Ne yapar

Masanin buglnku siparis toplami; yalniz masa QR'iyla ve
siparis acikken gorundr.

Menunun dili. Yalniz mentde secili diller gikar.

Urlin bulma. Altinda "Alerjen bilgileri isletme beyanidir."
yazar. Filtreye uyan urin yoksa "Bu filtrelere uyan (rin
yok".

Vitrinde goésterilen Uranler.

Ad, fiyat, aciklama, kalori, etiketler; detayda Porsiyon
secenekleri, Ekstralar, Yaninda iyi gider, alerjenler,
puanlama. Satis saati disindaki Grinde "Su an satista
degil".

Cagn gonderir; yalniz masa QR'lyla agilan mentde cikar.

Masadan siparis; yalniz siparis acikken.
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Eski restoran misafir talep sayfasi

Restoran modultnun ilk sirimunde misafirin talep actigi ayri bir sayfa vardi (
menu.useroam.com/rs/... ; daha eski basili QR'larda /o/... ). Panel artik bu sayfanin baglantisini
gostermiyor; yeni kurulumlarda misafir ytzeyi QR menudur. Elinizde bu eski QR'lardan basili varsa
yerine masa QR'I koymanizi éneririz. /rs/ adresi hala aciliyor ve talepleri Talepler listesine
dusuruyor; /o/ ile baslayan eski restoran QR'lari ise su an hata veriyor (Urdn ekibine bildirildi).

Sik sorulanlar

Garson Cagir dugmesi goranmuyor.

Menu genel QR'la ya da baglantiyla acilmistir. Masaya Masa QR ile Uretilen QR'I koyun.

Sepete ekle dugmesi yok.

Menu Ayarlan -» QR'dan siparis alinsin kapali ya da Grun tikendi/satis saati disinda.

QR't okutan misafir "yayinda deqil" sayfasi
goruyor.
Meni yayinda kapali ya da menu silinmis. Menid Ayarlari'ni kontrol edin.

Karsilama sayfasi aciliyor, dogrudan menu
acllsin istiyorum.

Menu Ayarlari'nda Gorus ve oneri kutusu'nu kapatin; QR dogrudan meniyU acar.

Igili sayfalar

e Online Menl - MenU DUzenleyici - Meni Studyosu

e Operasyon Ekrani - Menl Raporu



https://help.useroam.com/books/restoran-cozumu/page/online-menu
https://help.useroam.com/books/restoran-cozumu/page/menu-duzenleyici
https://help.useroam.com/books/restoran-cozumu/page/menu-studyosu
https://help.useroam.com/books/restoran-cozumu/page/operasyon-ekrani-cagrilar-ve-siparisler
/books/restoran-cozumu/page/menu-raporu

e Restorani ilk gun kurma
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