Restorani ilk gun kurma

Ne ise yarar?

Bu sayfa, restoran modulind hic kullanmamis biri icin ilk giin yapilacak her seyi sirayla anlatir:
kurulum sihirbazi, talep tipleri, noktalar, gtinltk gérevler, personel, masa QR kodlarini basma ve
her seyin calistigini test etme. Sirayla ilerleyin; her adimin sonunda neyi gérmeniz gerektigi
yaziyor. Toplam slre yaklasik 30-45 dakikadir.

Ne zaman kullanilir?

e Restoran modulint ilk kez actiginizda.
e Yeni bir subeyi (yeni cihazi) kurarken.
e Kurulumu devralan yeni bir mtdure ne yapilacagini géstermek istediginizde.

Baslamadan once

e Panele hesap yoneticisi olarak girin ve Ustten restoranin cihazini secin.
e Elinizin altinda olsun: departman listesi (6rnek Garson, Mutfak, Temizlik, Teknik),
personelin ad-soyad ve cep telefonlari, masa sayiniz ya da masa adlariniz, disaridan servis

aldiginiz firmalarin e-postalan (istege bagh).
e MenU UrlUnlerinizi Excel ya da PDF olarak hazir tutarsaniz QR menu adimi ¢ok kisalir.

Adim adim

1. Sihirbazi acin ve restorani olusturun. Sol menude Restoran - Talepler'e basin;
restoran yoksa "Restoran modiiliinii baslatin" ekrani cikar. isletme adini yazip Olustur'a

basin. Panel sizi isletme Kurulum Sihirbazi'na goétiriir. Ne gérmelisiniz: 1. adimda yesil tik

ve isletmenizin adi.


https://help.useroam.com/books/restoran-cozumu/page/isletme-kurulum-sihirbazi

1 _Restorarllprofill o T e
Isletmenizin adi ve misafir portali kodu burada olusturulur.

2. Departmanlarn kurun. Sihirbazin 2. adiminda Restoran departmanlarini ekle'ye
basin (Temizlik, Teknik, Garson, Mutfak). Baska departman gerekiyorsa (6rnek Bar )
Departman adi kutusuna yazip Ekle'ye basin. Ne gérmelisiniz: kartta departman
etiketleri.

~ Departmanlar Tim ayarlar
Talepler ve personel bu departmanlara gore dagitilir (Garson, Mutfak, Temizlik, Teknik).

7 aktif departman
Housekeeping Restoran Resepsiyon Temizlik Teknik Garson  Mutfak

( #* Restoran departmanlarini ekle )

Temizlik, Teknik, Garson ve Mutfak departmanlanni tek seferde olusturur; mevcut olanlara dokunmaz.

3. Talep tiplerini departmanlara baglayin. 3. adimda her tipin yanindaki kutudan
departmani secip Kaydet'e basin: Garson cagir ve Hesap iste - Garson, Temizlik -

Temizlik, Ariza - Teknik. Kendi isleriniz icin yeni tip ekleyin. Ayrinti: Talep Tipleri. Ne
gérmelisiniz: kartta "... departmani bos" uyarisi olmamali.

« . Talep tipleri Tiim ayarlar
Misafirin portaldan secebilecegi talepler (Garson cagir, Hesap iste, Temizlik, Anza).
6 aktif tip
Garson cagir / Call waite{ Garson ] Kaydet
Siparis ver / Place an order Garson Kaydet
Rezervasyon / Reservation = Garson Kaydet
Hesap iste / Request the bill Garson Kaydet
Temizlik / Cleaning = Temizlik Kaydet
Anza bildir / Report an issue = Teknik Kaydet

Om. Siparis a Departman yok m

Her talep tipi bir departmana baglanir; talep acildiginda o departmanin personeline diser.

4. Noktalari gozden gecirin. Restoran olusturulurken hazir noktalar (tuvaletler, mutfak,
depo gibi) kurulmustur. Sol mentide Operasyon - Noktalar'i acin. Olmayan yerler icin +
Nokta ekle (6rnek Teras ), kullanmadiklarinizi acip Sil. Her noktanin sorumlusunu secin:
noktaya basin, Hangi departman bakar? kutusundan departmani secip Kaydet'e basin.

Sorumlusu olmayan noktayi personel uygulamada gérmez. Ayrinti: Operasyon.


https://help.useroam.com/books/restoran-cozumu/page/talep-tipleri
https://help.useroam.com/books/restoran-cozumu/page/operasyon
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Hangi noktanin altinda?
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Hangi departman bakar?

Teknik v
Hangi kisi bakar? (istege bagh)
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Personel uygulamada yalniz kendi departmaninin ve kendisine verilen
noktalar gordr ve degistirir. Highiri secilmezse personel bu noktay
gormez, yalniz yonetici gordr. Alt noktada bos birakirsan st noktanin
sorumlusu gecerli olur.
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5. Gunluk gorevleri kendinize gore ayarlayin. Operasyon - Gunliuk Gérevler'de hazir
gorevleri gozden gecirin. Saatlerini ve sorumlusunu Duizenle ile degistirin, gereksizleri
silin, eksikleri + Gorev ekle ile ekleyin (6rnek Tuvalet kontroli, 09-13-17, Temizlik,
fotograf zorunlu). Sogutucu sicakhdi gibi 6lcimlerde Diger ayarlar'dan birim ve sinirlari
girin.
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6. Personeli ekleyin. Sihirbazin 4. adiminda (ya da Personel ekraninda) her kisi icin ad,
soyad, cep telefonu, rol ve departman girip Ekle'ye basin. En az bir kisi Yonetici olmall.
Sifre personele SMS ya da WhatsApp ile otomatik gider. Ne gérmelisiniz: kartta "...
personel - 1 ybnetici".

Personel

R . L . . _ Tam ayarlar
En az bir yonetici gerekir. Personel sifresini otomatik alir ve mobil uygulamaya girer.

3 personel - 1 yonetici
Zeynep Demir 5000000009

Personel (talep/siparis isler) Departman(lar): (J Housekeeping [ Restoran

] Resepsiyon O Temizlik O Teknik & Garson CJ Mutfa

1) Sifre otomatik Gretilir ve personele gonderilir (panel Turkge ise SMS, ingilizce ise WhatsApp).
Personel uygulamaya bu numarayla giris yapar

7. Personel uygulamayi kursun. Personel ekranindaki Personel uygulamasi kartindaki
App Store, Google Play ya da indirme sayfasi baglantisini personelle paylasin.


https://help.useroam.com/books/bumerang/page/personel

10.

Personel telefon numarasi ve SMS ile gelen sifreyle giris yapar. Ayrinti: Useroam Go nedir?

[J Personel uygulamasi

Personel; talepleri, ginlilk gdrevleri ve pano durumunu telefondan gériir. Giris bilgisi cep telefonu numarasi ve burada verdiginiz sifredir.

7 Uygulamayi ag |"iindirme sayfasi “| Google Play

@ Personel uygulamasini demo hesabiyla deneyin (yalnizca gériintileme, degisiklik kaydedilmez). Telefon: 5000000000 Sifre: demo2026

(istege bagh) Gecikme kurali ekleyin. Sihirbazin 5. adiminda érnegin Garson,
Ustlenilmezse, 5 dakika secip Ekle'ye basin. Ayrinti: SLA. Disaridan servis aldiginiz

firmalar icin Otomasyon kurali da kurabilirsiniz.

5  Gecikme kurallari (SLA) istege bagh
Talep belirlenen sire icinde alinmaz veya kapatilmazsa ydneticiye bildirim gider. Kural yoksa
bildirim Gretilmez.

0 aktif kura

Tiam ayarlar

Garson Ustlenilmezse 10 siire (dk) (J SMS de génder

QR meniuyu hazirlayin ve masa QR'larini basin. Sihirbazin QR meni kartindan

Dijital menu olustur (ya da Menuyu dizenle) ile menlnidzu kurun; ayrinti: QR menuyu

bastan sona kurma. MenU duzenleyicide Masa QR'a basin, Masa sayisi'ni girin (ya da

masa adlarini virgllle yazin), Olustur ve Yazdir'a basin. Her masaya kendi QR'ini
yapistirin: misafir bu QR'dan garson cagirir, hesap ister, siparis aciksa siparis verir.
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Her masanin QR'I menlyl o masa numarasiyla agar — misafir garson gagirabilir, hesap isteyebilir; analitikte masa 1
kinlimi gorandr. J
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Test edin. Sihirbazin Kurulumu dogrula kartinda Test talebi olustur'a basin; talebin
panelde (Talepler » Kapanan) ve bir yoneticinin uygulamasinda gortindigunu kontrol
edin, sonra Test kaydini sil'e basin. Ardindan bir masa QR'ini telefonunuzla okutup

Garson Cagir'a basin; cagri Operasyon Ekrani'nda ve garsonlarin telefonunda gérinmeli.

Cagriyl Tamam ile kapatin.


https://help.useroam.com/books/useroam-go-personel-uygulamasi/page/useroam-go-nedir
/books/restoran-cozumu/page/sla
https://help.useroam.com/books/restoran-cozumu/page/otomasyon
https://help.useroam.com/books/restoran-cozumu/page/qr-menuyu-bastan-sona-kurma
https://help.useroam.com/books/restoran-cozumu/page/qr-menuyu-bastan-sona-kurma
https://help.useroam.com/books/restoran-cozumu/page/operasyon-ekrani-cagrilar-ve-siparisler

(%] Kurulumu dogrula

Ormek bir talep olusturur; panelde ve mobil uygulamada gériind{igiina teyit edersiniz.

(s}

@ Test kaydi KAPALI durumda agilir: gecikme kurallan yalmiz acik talepleri tarar, bu yizden higbir SMS veya bildirim

tetiklenmez.

Ik glin kontrol listesi

Kontrol
Sihirbazda "Zorunlu adimlarin hepsi tamam." yaziyor.
Her talep tipinin departmani secili.
Her noktanin sorumlu departmani var.
Gunluk gorevlerin saatleri ve sorumlulari dogru.

TUm personel uygulamaya girebildi.

Masa QR'lari basildi ve yapistirildi; biri okutularak denendi.

Test kaydi silindi.

Sik sorulanlar

Nerede bakilir
isletme Kurulum Sihirbazi
Restoran — Talep Tipleri
Operasyon — Noktalar (kutuda kisi simgesi)
Operasyon —= Gunltuk Goérevler
Personel ekrani, personelin telefonu
Menu duzenleyici » Masa QR, Operasyon Ekrani

Sihirbaz —» Kurulumu dogrula

Hepsini bir gunde yapmak zorunda miyim?

Hayir. Sihirbaz kaldiginiz yeri verilerinizden hesaplar; istediginiz zaman acip devam edebilirsiniz.

Menu olmadan restoran modulunu

kullanabilir miyim?

Evet. Talepler, noktalar, gérevler ve personel uygulamasi menutsuz calisir. QR meni yalniz misafirin
garson cagirmasi, hesap istemesi ve siparis vermesi icin gerekir.

Personel telefonuna bildirim gelmiyor.



Personelin uygulamada bildirim izni vermis olmasi ve talebin departmaninda olmasi gerekir. Ayrinti:

Useroam Go: Uyari ve Hata Mesajlari.

llgili sayfalar

e isletme Kurulum Sihirbazi

e Talepler - Operasyon - Otomasyon

¢ QR menuyu bastan sona kurma

e Rol Rehberi: Restoran Yoneticisi - Rol Rehberi: Restoran Personeli
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