SLA

SLA sekmesi, taleplerin ne kadar surede karsilanmasi gerektigini kurala bagladiginiz yerdir. Bir
talep belirlenen sire icinde Ustlenilmez veya tamamlanmazsa sistem bildirim Uretir; béylece
geciken isler kendiliginden goérinur hale gelir.

44 Bu ekrani nasil acarim? Bumerang - iSLETME - Restoran altindaki
modull acip ekran icindeki SLA sekmesine gecin.
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1. Kural ekleme

Departman: Tum departmanlar ya da tek bir departman (demo isletmede Temizlik,
Teknik, Garson, Mutfak). Kural yalnizca sectiginiz departmanin taleplerine uygulanir.
Asama: Ustlenilmezse talep hic kimse tarafindan alinmadiginda; Tamamlanmazsa talep
alinmis ama bitirilmemisse sayaci calistirir.

Siire (dk): Bildirim Uretilmeden 6nce beklenecek dakika.

SMS de génder: isaretlenirse bildirim yoneticilere SMS olarak da gider. Varsayilan olarak
kapalidir.

Ekle digmesi kurali listeye yazar. Kural tanimli degilken listede "Henliz SLA kurali yok." yazar.

44 Kontrol sikhigi: Sire kontroli her 5 dakikada bir calisir. Bu ylizden 5
dakikanin altindaki esiklerde bildirim, esigi birkac dakika gectikten sonra
olusabilir.

2. Bildirimler

Sayfanin alt bélumd, kurallar tetiklendiginde olusan bildirimleri listeler. Hic bildirim yoksa "Bildirim
yok." yazar. Bu liste, glin icinde hangi departmanin geciktigini gérmenin en hizl yoludur.

44 Ilgili sayfalar: Restoran Coziimi - Talepler, Talep Tipleri, Ayarlar.
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