Talepler

Restoran Yonetimi, salon ve mutfak operasyonunu tek ekrandan yurattigintz moduldur:
misafirden veya personelden gelen talepler, temizlik/ariza durumunu gdsteren noktalar ve bu
talepleri hangi departmanin karsilayacagini belirleyen talep tipleri burada birlesir. Talepler
sekmesi modulin giris ekranidir: o anki is yakuna gorir, gerektiginde elle talep acarsiniz.
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1. Ust ?erit

Ekranin basinda isletme adi (6r. Useroam Bistro) ve anlik operasyon durumu yer alir. Solda tek
cumlelik bir degerlendirme cikar — her sey yolundaysa "Her sey yolunda", is biriktiginde uyari
metni goridrstinlz.

Nokta: Taniml toplam nokta sayisi (masa, tuvalet, mutfak ekipmani vb.).
Kirli: Temizlik bekleyen nokta sayisi.

Anizah: Ariza isaretlenmis nokta sayisi.

Bekliyor: Henlz kimsenin Ustlenmedigi talep sayisi.

islemde: Bir personelin iistlendigi, devam eden talep sayisi.

Gunluk goérev: Buglnun gorev listesindeki tamamlanma orani (6r. %0 (0/23)).

2. Sekmeler

Modul yedi sekmeye ayrilir: Talepler, Gunlik Gorevler, Rapor, Noktalar, Talep Tipleri, SLA ve
Ayarlar. Her biri ayr sayfada anlatilmistir. Sol menideki Restoran basliginin altinda bunlardan
Talepler, Pano (Noktalar), Talep Tipleri ve Ayarlar kisayol olarak durur; kalanlara ekran icindeki
sekme cubugundan gecgersiniz.

3. Elle talep ac¢

Misafir sizi cagirdiginda veya personel bir eksik bildirdiginde talebi buradan acarsiniz:

e Talep tipi: Taniml tiplerden biri — demo isletmede Garson ¢agir, Hesap iste, Temizlik,
Ariza bildir. Listeyi Talep Tipleri sekmesinden yonetirsiniz.

e Nokta: Talebin geldigi nokta (6r. masa veya bolim adi).

e Not: Serbest aciklama alani.

Talep ac dugmesi talebi olusturur. Talep, tipine bagh departmanin personeline diser; Ayarlar
sekmesinde otomatik atama aciksa dogrudan bir calisana atanir.

4. Talep listesi

Alttaki tablo acilan talepleri siralar. SGtunlar: Tarih, Talep tipi, Departman, Nokta, Personel ve
Durum. Hic talep yoksa "Hendz talep yok." yazar.



ipucu: Talepler misafir tarafindan QR ile de acilabilir. Bu ekran, kanaldan
bagimsiz olarak tim taleplerin toplandigi yerdir.
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