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Ma?aza & QR Kay?t

Magaza & QR Kayit, perakende magazanizin dijital misteri kayit sayfasini ve magaza icindeki
QR noktalarini ydnetir. Musteri vitrindeki, kabindeki veya kasadaki karekodu okutur, kisa formu
doldurur ve musteri listenize eklenir.

44 Bu ekrani nasil acarim? Sol meniden Bumerang — Retail - Magaza & QR
Kayit adimlarini izleyin.
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Ust seritte modulin tim ekranlarina giden baglantilar vardir: Magaza sayfasi, Linki kopyala,

Kupon & Cark, Raporlar, Otomasyon, Kasa, Segmentler, Metinler, Talepler, Personel ve
Stiudyo.



1. Ma?aza Ayarlar?

e Magaza adi: Misterinin gordigu sayfada gorinen ad.

e Logo - Renk - Arka plan: Gorsel kimligi dizenler (Studyo'ya yonlendirir).

e Diller: Sayfanin sunulacagi diller — Tiirkce, English, Deutsch, Pycckun, lJg,ws6,
s

o Toplanacak alanlar: Formda hangi bilgilerin istenecegini secersiniz: Ad, Soyad,
Telefon, E-posta, Dogum tarihi, Cinsiyet.

¢4 Alan sayisi arttikca form doldurma orani duser. Telefon + ad genellikle
yeterlidir; dogum tarihi yalnizca dogum gunt kampanyasi yapacaksaniz
isteyin.

o Karsilama bashgi: Formun Utstindeki baslik.

o Tesekkiir mesaji: Form gonderildikten sonra gérinen metin.

e Ticari ileti (SMS/e-posta) izni kutusu gosterilsin: Acildiginda mUsteriden pazarlama
izni istenir. Kampanya gonderebilmek icin bu izin sarttir.

44 KVKK metni: Aydinlatma metni Portal Dil Ayarlarindan gelir; bu ekranda
ayrica yazilmaz.

Degisiklikleri Kaydet ile onaylayin.

2. QR Noktalar?

Magaza icinde birden cok karekod tanimlayabilir, her birinin performansini ayri 6lcebilirsiniz. Yeni
nokta eklemek icin:

Tip: Vitrin, Giris, Deneme Kabini, Reyon / Raf, Kasa veya Genel.
Etiket: Noktayi ayirt eden ad (6r. "Kabin 3").

Konum (ops.): Magaza icindeki yeri.

Ekle ile kaydedersiniz.

Tablo situnlar: TiP, ETIKET, KONUM, GORM. (karekodun kac kez gérintilendigi) ve BAGLANTI.
Her satirda Kopyala (baglantiyi panoya alir) ve QR (karekodu indirir) digmeleri bulunur.

44 Neden ayr noktalar? Goruntlilenme sayilari hangi konumun gercekten
calistigini gosterir. Vitrin QR'I hic okutulmuyorsa yerini veya boyutunu



degistirmeniz gerekir.

3. Toplanan Kay?tlar

Toplam kayit sayisini ve bunlarin kacinin ticari ileti izni (ETK) verdigini gosterir. Detayh liste,
cinsiyet/yas/tarih filtreleri ve CSV export Raporlar ekranina tasinmistir — Raporlar'da gér
baglantisiyla oraya gecersiniz.

4. Canl? onizleme

Sag tarafta musterinin gérecegdi sayfa canli olarak goésterilir. Yenile diugmesiyle gincellersiniz.

«4 llgili sayfalar: Retail » Kupon & Cark, Segmentler, Raporlar, Magaza
Metinleri, Retail Studyo.



Kupon & Cark

Kupon & Cark, musteriye kasada okutulan indirim kuponlari GUretmenizi ve form sonrasi ¢cevir-
kazan carki gostermenizi saglar. Kayit formunu doldurmayi édullendirdiginiz icin form tamamlama
orani belirgin bicimde artar.

44 Bu ekrani nasil acarim? Sol meniden Bumerang - Retail - Kupon & Cark
adimlarini izleyin.
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1. Kuponlar

Yeni kupon tanimlarken su alanlari doldurursunuz:

e Bashik: Kuponun adi (6r. "%15 indirim™).
e Tip: % Indirim, & indirim, Hediye/Numune veya X Al Y Ode.
e Deger: Tipe gore ylzde veya tutar.



e Dagitim: Kuponun musteriye nasil ulasacag:
o Form sonrasi — kayit formunu dolduran herkese verilir.
o Cark édudlt — yalnizca carkta kazanana verilir.
o Manuel — siz elle dagitirsiniz.
e Kosul: Kullanim sarti (6r. "500¢ ve lzeri alisveriste"). Kasada anlasmazlik cikmamasi icin
net yazin.
e Bitis: Kuponun son gecerlilik tarihi.

Ekle ile kaydedersiniz. Liste siitunlari: BASLIK, TiP, DEGER, DAGITIM, URETILEN/KULLANILAN
ve DURUM. Diizenle ile kuponu degistirir, Aktif anahtariyla yayindan kaldirmadan
durdurabilirsiniz.

44 URETILEN/KULLANILAN siitunu kampanyanin gercek etkisini gdsterir. Cok
Uretilip az kullanilan bir kupon ya cok zayif ya da kosulu fazla agirdir.

2. Cevir-Kazan Cark?

Bashlik: Carkin Ustlinde gorinecek yazi.

Gunluk hak: Bir musterinin guinde kag kez cevirebilecegi.

Kazanma orani: Carkin genel kazandirma yuzdesi (kaydiriciyla ayarlanir, ér. %70).
Cark aktif (form sonrasi cikar): Carki yayina alir; musteri formu doldurduktan sonra
cark acilr.

Dilimler

Carkin her dilimi icin dért alan tanimlanir:

o Etiket: Dilimde yazacak metin.

e Renk: Dilimin rengi.

« Odiil: Odiil yok veya tanimli kuponlardan biri. Odiil secilirse kazanan miisteriye
kupon kodu tretilir.

e Agirhik: Dilimin kazanma sansi. Agirlik blyutdukce o dilime denk gelme olasiligi artar.

+ Dilim ekle ile yeni dilim, Carki Kaydet ile degisiklikleri kaydedersiniz.
44 Dengeli cark kurgusu: "Odul yok" dilimlerine yliksek agirlik verirseniz misteri

hayal kirikligina ugrar; hepsine 6dul koyarsaniz kampanya maliyeti kontrolden
cikar. Kicuk odullere yiksek, buyuk 6dule dusuk agirhik verin.




ilgili sayfalar: Retail -» Kasa / Kupon Dogrulama (kuponun kullanildigi yer),
Magaza & QR Kayit, Retail Raporlar.



Kasa / Kupon Do?rulama

Kasa / Kupon Dogrulama, musterinin getirdigi kupon kodunun gecerli olup olmadigini kontrol
ettiginiz ve kullandiginiz ekrandir. Kasa gorevlisi bu ekrani acik tutar.

44 Bu ekrani nasil acarim? Sol meniden Bumerang - Retail -» Kasa / Kupon
Dogrula adimlarini izleyin.
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Ust gostergeler

e Bugun X kullanildi: Gin icinde kasada kullanilan kupon sayisi.
e X acik kupon: Uretilmis ama heniz kullaniimamis kupon sayisi.
e Rapor: Ayrintili kupon raporuna gider.



Kupon do?rulama ak???

1. Kupon kodu alanina kodu yazin veya barkod okuyucuyla okutun.
2. Sorgula digmesine basin. Ekran kuponun gecerli olup olmadigini, tipini ve kosulunu

gosterir.
3. Kupon gecerliyse indirimi kasada uygulayin.
4. Ardindan Kullan digmesine basin.

Kodlar tek kullanimhliktir. "Kullan" islemi yapildiktan sonra ayni kod bir daha gecerli olmaz. Bu
yuzden once indirimi uygulayin, sonra Kullan'a basin — ters sirada yaparsaniz satis iptal

oldugunda kupon bosa gitmis olur.

S?k kar??la??lan durumlar

e Kod bulunamadi: Yanlis yazilmis olabilir; musterinin ekranindaki kodu tekrar kontrol
edin.

e Kupon suresi dolmus: Kuponun Bitis tarihi gecmistir (Kupon & Cark ekranindan
gorebilirsiniz).

e Zaten kullanilmis: Kod daha 6nce kasada islenmistir.

o Kosul saglanmiyor: Sepet tutari kuponun kosulunu karsilamiyordur.

«4 llgili sayfalar: Retail » Kupon & Cark (kupon tanimlama), Retail Raporlari,
Analiz ve Raporlar - islem Kayitlari ( coupon check / coupon redeem ).



Retall Talep MonitorQ

Retail Talep Monitérl, magaza icinden gelen canli musteri taleplerini gésterir. MUsteri deneme
kabinindeki veya reyondaki karekodu okutup "42 numara var mi?" diye sordugunda talep buraya
duser.

44 Bu ekrani nasil acarim? Sol meniden Bumerang - Retail —» Talep
Monitoru adimlarini izleyin.
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Baslikta magaza adi ve acik talep sayisi yazar (6r. "1 agik").

Talep kart?nda gorunenler

e Talep tipi — 6r. Beden/Stok Sorgu.
e Saat — talebin geldigi an.



o Nokta — talebin geldigi QR noktasi (6r. Kabin 3). Personelin nereye gidecegini bu satir
soyler.

o Uriin ayrintis1 — 6r. Beden: L - Renk: Siyah.

e Miusteri notu — musterinin yazdigi serbest metin (6r. "42 numara var mi").

?2?lem du?meleri

« Ustlen: Talebi sahiplenirsiniz. Béylece ayni talebe iki kisinin kosmasi énlenir.
« iptal: Talebi kapatir. Miisteri vazgectiyse veya talep tekrarliysa kullanilir.

Ekrani acik tutun: Talepler bu ekrana anlik diser. Reyon sorumlusunun tabletinde veya kasa
bilgisayarinda surekli acik kalmasi, kabinde bekleyen musterinin dakikalarca beklememesini saglar.

44 Talep noktasi tanimlama: Hangi kabin/reyondan talep gelebilecegini Retail -
Magaza & QR Kayit ekranindaki QR Noktalari bélimUnden belirlersiniz.

«4 Ilgili sayfalar: Retail - Magaza & QR Kayit, Retail - Otomasyon,
Bumerang - Personel.




Segmentler

Akilli Segmentler, magaza musterilerinizi RFM analizine gore otomatik gruplandirir ve her
gruba tek tikla SMS gondermenizi saglar. Kimin ne zaman ne mesaj alacagini disinmek yerine,
sistemin ayirdigi gruba uygun teklifi génderirsiniz.

44 Bu ekrani nasil acarim? Sol meniden Bumerang - Retail - Segmentler
adimlarini izleyin.
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1. Segmentler

Musteriler ziyaret sikligi ve son ziyaret zamanina goére alti gruba ayrilir. Her kartta musteri sayisi,
grubun tanimi ve dnerilen aksiyon yazar:

« Sampiyonlar: Sik gelen + yeni ziyaret. En degerli miisteriler. Onerilen: VIP tesekkiir / 6zel
oddl ile bagi taclandirin.



Sadik: Diizenli gelenler. Onerilen: siirpriz indirimle badi giiclendirin.

 Yeni: Yeni tanistiginiz musteriler. Onerilen: hos geldin + 2. ziyaret kuponu.

Riskli: Eskiden sik gelirdi, uzaklasiyor. Onerilen: cazip teklifle hemen geri cadirin. Bu grup
zamaninda mudahale edilirse kurtarilabilir.

Uykuda: Bir stiredir ugramiyor. Onerilen: hatirlatma + indirim.

Kayip: Uzun slredir yok. Onerilen: giicli geri kazanim kampanyasi.

Her kartin altindaki SMS gonder (N) digmesi, o segmentteki N misteriye gonderim baslatir.

2. Segmente SMS

Gonder digmesine bastiginizda mesaj penceresi acilir:

e Mesaj: Gonderilecek metni yazarsiniz.
e Gonder ile gonderimi baslatir, Vazgec ile kapatirsiniz.

izin sarttir: Génderim yalnizca ticari ileti izni vermis misterilere yapilir. Bu yiizden segment
kartindaki sayi ile listedeki misteri sayisi farkli olabilir. izin kutusunu Magaza & QR Kayit
ekranindan acabilirsiniz.

3. Mu?teriler tablosu

Ustteki secici ile listeyi segmente gére slzersiniz: Timdi, Sampiyonlar, Sadik, Yeni, Riskli, Uykuda,
Kayip (her birinin yaninda musteri sayisi yazar).

Tablo sutunlari:

MUSTERI: Misteri adi (KVKK geregi maskeli gésterilir).
TELEFON: Telefon numarasi (maskeli).

ZIYARET: Toplam ziyaret sayisi.

SON ZIiYARET: En son ne zaman geldigi (6r. "48 giin énce").
SEGMENT: Musterinin hangi gruba distugu.

IZIN: Ticari ileti izni verip vermedigi.

44 Ilgili sayfalar: Retail - Otomasyon (segment bazl otomatik génderim),
Retail -» Kupon & Cark, Bumerang - Misafir 360°.



Retail Raporlar?

Retail Raporlari, magaza modulinde toplanan tum verileri tek ekranda gosterir: kag kayit geldi,
hangi QR noktasi calisiyor, carkta ne kadar 6dul dagitildi, kuponlar kullanildi mi. Detayh muUsteri
listesi ve CSV disa aktarma da buradadir.

44 Bu ekrani nasil acarim? Sol meniden Bumerang - Retail - Raporlar
adimlarini izleyin.
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1.

2.

3.

Ozet gostergeler

Toplam kayit: Toplanan musteri kaydi sayisi; altinda bu ay ve bugunku sayilar yazar.
Son 7 gun: Haftalik yeni kayit sayisi.

Cark cevirme: Carkin kac kez cevrildigi ve kacinin 6dul kazandigi (%).

Kazanilan édul: Carkta cikan 6dul sayisi.

Uretilen kupon: Uretilen kupon sayisi ve kacinin kullanildigi (%). Kampanyanin gercek
etkisini 6lcen sayi1 budur — Uretim yuksek, kullanim dustkse teklif zayiftir.

Sadakat uyesi: Uye sayisi ve kacinin tekrar geldigi.

Acik talep: Bekleyen ve toplam talep sayisi.

Aktif QR nokta: Reyon / kabin / giris noktalarinin sayisi.

Grafikler

Son 30 gun: gunluk kayit — kayit akisinin ginluk seyri.

Cinsiyet dagilimi — musteri kitlenizin profili.

Saatlik yogunluk (kayit saati) — guntn hangi saatinde kayit alindidi. Personel
planlamasi ve kampanya saati icin kullanilr.

Cark odil dagilimi — hangi 6dulin ne siklikta ¢iktigr. Cark agirhiklarinin gergekte nasil
calistigini buradan dogrularsiniz.

Kayit kaynagi (QR nokta tipi) — kayitlarin hangi noktadan geldigi. Vitrin mi kabin mi
calisiyor, cevabi burada.

izin & kupon kullanimi — pazarlama izni orani ve kupon kullanim orani.

En sadik miisteriler — MUSTERI, TELEFON ve ZIiYARET situnlariyla en cok gelen
musteriler.

Toplanan Kay?tlar ve filtreler

Detayli musteri listesini su filtrelerle stzersiniz:

Cinsiyet: Hepsi / Kadin / Erkek / Diger.

Yas = ve Yas =: Yas araligi.

Baslangic / Bitis: Tarih araligi.

Kaynak: Kaydin geldigi QR nokta tipi.

ETK: Ticari ileti izni — Hepsi, izinli veya Hayir.

Filtrele ile uygular, Temizle ile sifirlarsiniz.



Tablo siitunlari: AD SOYAD, TELEFON, E-POSTA, CiNSIYET, YAS, KAYNAK, ETK, TARIH. Kisisel
veriler KVKK geredi maskeli gosterilir.

4. D?7a aktarma

e CSV (filtreli): Ekrandaki filtreye uyan kayitlari CSV olarak indirir.
o Kayitlar indir: Tum kayitlar indirir.

KVKK sorumlulugu: indirdiginiz dosya maskelenmemis kisisel veri icerir. Dosyay! paylasirken,
saklarken ve silerken veri sorumlusu yakimlulUklerinize dikkat edin.

«4 llgili sayfalar: Retail - Magaza & QR Kayit, Segmentler, Kupon & Cark,
Otomasyon.



Otomasyon

Retail Otomasyon, veri toplandiginda otomatik SMS / kupon / kampanya gonderen kural
motorudur. Bir kez kurarsiniz, sonrasinda sistem dogum ginuinde, cark édulinde veya musteri

uzaklastiginda kendiliginden devreye girer.

44 Bu ekrani nasil acarim? Sol meniden Bumerang - Retail - Otomasyon

adimlarini izleyin.
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( Son hareketler
KURAL TELEFON DURUM ZAMAN

Heniiz hareket yok

i) Nasil cahisir?
Gergek zamanh tetikler (yeni kayit, cark) aninda; dogum gini ve geri
kazanim her giin otomati
goi rim motorundan gikar. Ses

gdnderilmez.

er kuyrug,
saatte planlanir, izinsiz kisilere
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Gercek zamanli tetikler (yeni kayit, cark) aninda calisir; dogum gunu ve geri
kazanim kurallari her giin otomatik isler. SMS'ler kuyruga girip mevcut
gonderim motorundan c¢ikar. Sessiz saatte planlanir, izinsiz kisilere goénderilmez.

Yeni kural

1. Tan?m ve tetikleyici

e Kural adi: Kurali tanimlayan ad.
e Tetikleyici: Kuralin ne zaman calisacagi:
o Yeni kayit — misafir formu doldurdugunda.
o Carkta 6dil kazandi — cevir-kazan 6dulu ciktiginda.
o Carkta kazanamadi — cark "tekrar dene" ciktiginda (teselli mesaij).
o Sadakat ziyaret esigi — belirli ziyaret sayisina ulasinca.
o Dogum gtinti — Uyenin dogum guntnde (otomatik/gunlik).
o Geri kazanim — uzun sUredir gelmeyen Uyeye (otomatik/gunluk).

2. Hedef kitle ko?ullar?

e Cinsiyet: Hepsi / Kadin / Erkek.

e Dil: Musterinin dili.

e Min. ziyaret: En az kac ziyaret yapmis olmal..

e Ziyaret esigi (kacinci): Sadakat tetikleyicisinde kaginci ziyarette ¢alisacagi.
o Kac guin gelmeyince: Geri kazanim tetikleyicisinde pasiflik slresi.

3. Aksiyon

e Aksiyon: Sadece SMS génder veya Kupon ver + SMS génder.

e Verilecek kupon: Kupon veriliyorsa hangi kupon (Kupon & Cark ekraninda tanimli
olanlardan secilir).

e SMS mesaji: Gonderilecek metin.

e Link (opsiyonel): Anket, kampanya veya menu baglantisi.

4. Zamanlama ve s?n?rlar

o Gecikme (dk): Tetiklendikten ka¢ dakika sonra génderilecegi. Yeni kayitta birka¢ dakika
beklemek, mesajin misteri hala magazadayken ulasmasini saglar.

e Frekans (guin): Ayni musteriye bu kuralin en sik kac ginde bir uygulanacagi. Musteriyi
bunaltmamak icin mutlaka doldurun.



e Sessiz bas / Sessiz bit: Gonderim yapilmayacak saat araligi (6r. gece). Bu araliga denk
gelen mesajlar ertelenir.

» Sadece pazarlama izni (ETK) verenlere gonder - KVKK: izin vermemis musterilere
gonderimi engeller. Acik tutulmasi onerilir.

o Kural aktif: Kurali yayina alir veya durdurur.

Kurali Kaydet ile kaydeder, Vazgec ile kapatirsiniz.

Kurallar ve Son hareketler

Tanimli kurallar Ustteki listede gérunur; kural yoksa "Henuz kural yok." yazar. Son hareketler
tablosu KURAL, TELEFON, DURUM ve ZAMAN sutunlariyla gerceklesen génderimleri gosterir.

44 Ilgili sayfalar: Retail - Segmentler, Kupon & Cark, Retail Raporlari,
Ayarlar - SMS Ayarlar.



Ma?aza Metinleri

Magaza Metinleri, mUsterinin gérdigu tium yazilan dile gore duzenlediginiz ekrandir. Formdaki
etiketlerden cark mesajlarina, tesekklr metninden kabin ¢cagri yazilarina kadar her sey buradadir.

44 Bu ekrani nasil acarim? Sol meniden Bumerang - Retail - Magaza
Metinleri adimlarini izleyin.

Bir Hata Olustu

islem yapmak istediginiz sayfada bir hata
olustu.

« Ana sayfaya dén

Copyright ©2026, Useroam Teknoloji LTD. $Ti.

Ustteki Tiirkce / English sekmeleriyle dil degistirir, her dil icin metinleri ayri ayri yazarsiniz. Hangi
dillerin gérinecegi Magaza & QR Kayit ekranindaki Diller secimine baghdir.

44 Bos birakilan alan, gri varsayilan metni kullanir. Yani her alani doldurmak
zorunda degilsiniz — yalnizca degistirmek istediklerinizi yazin.

1. Kar??lama



o Karsilama bashigi: Sayfanin en Ustindeki baslik.
e Alt metin: Basligin altindaki aciklama.

2. Form

Kayit formundaki alan etiketleri: Ad etiketi, Soyad etiketi, Telefon etiketi, E-posta etiketi,
Dogum etiketi, Cinsiyet etiketi.

« izin (kampanya) metni: Ticari ileti onay kutusunun yaninda gériinecek metin. Acik ve
anlasilir yazin — musterinin neye onay verdigini bilmesi hem yasal gerekliliktir hem de
sonradan sikayeti onler.

o Kaydol butonu: Formu génderen digmenin yazisi.

3. Te?ekklr

o Tesekkir bashgi ve Tesekkiir mesaji: Form gonderildikten sonra gérinen ekranin
metinleri.

4. Cark & Kupon

Cevir butonu: Carki déndltren digmenin yazisi.

"Kazandin" bashgi: Odil ciktiginda goriinen baslik.

"Kupon kodun": Kod alaninin tstlndeki etiket.

"Kasada goster": Misteriye kodu nerede kullanacagini sdyleyen metin.

Kaybetme mesaji: Odiil cikmadiginda gérinen teselli metni. Misteriyi magazada tutan
bir cimle yazmak burada ise yarar.

Kupon indir butonu: Kuponu kaydetme digmesinin yazisi.

5. Reyon / Kabin

e Cagir butonu ve Cagir alt metni: Misterinin personel ¢cagirdigi digme ve aciklamasi.

e Cagrildi bashk ve Cagrildi mesaj: Talep gonderildikten sonra muUsteriye gosterilen onay
ekrani.

e Stok sor butonu: Beden/stok sorgusu digmesinin yazisi.

Degisiklikleri Metinleri Kaydet ile onaylayin.



«4 ilgili sayfalar: Retail - Magaza & QR Kayit (diller ve form alanlari), Retail
Studyo (gorsel tasarim), Kupon & Cark.



Retail Stldyo

Retail Stidyo, magaza sayfasinin gorsel tasarimini degistirdiginiz ekrandir. Soldaki ayarlan
degistirdikce sagdaki canli 6nizleme aninda glncellenir.

44 Bu ekrani nasil acarim? Sol meniden Bumerang — Retail » Studyo
adimlarini izleyin.
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Ustteki Canh sayfa baglantisi, misterinin gdrecegi sayfayi yeni sekmede acar.

1. Renk & Tema

e Ana renk: Butonlar ve vurgular icin kullanilan renk. Renk seciciyle marka renginizi girin.



e Zemin: * Acik veya [I] Koyu. Magaza aydinlatmaniz lossa koyu tema ekranda daha
rahat okunur.

e Yaz tipi: Klasik, Modern, Zarif (serif) veya Sade.

o Kose yuvarlakhgi: Az yuvarlak, Orta veya Cok yuvarlak. Kart ve butonlarin késelerini
belirler.

2. Logo & Arka Plan

e Logo: Yukle ile logonuzu ekler, Kaldir ile silersiniz.

o Arka plan gorseli: Sayfanin arka plani. Ayni sekilde Yikle / Kaldir digmeleriyle
yonetilir.

44 Okunabilirlik: Detayl bir arka plan gorseli, Gstindeki form alanlarini okunmaz
hale getirebilir. Sade veya bulanik bir gorsel tercih edin; emin degilseniz arka
plani bos birakip yalnizca ana rengi kullanin.

3. Canl? onizleme

Sag taraftaki 6nizlemede degisiklikler aninda yansir — kaydetmeden sonucu gorursiniz. Magaza
ayarlarina don digmesi sizi Magaza & QR Kayit ekranina geri goturur.

44 llgili sayfalar: Retail - Magaza & QR Kayit, Magaza Metinleri (yazilar),
Otel Studyo.



