Magaza QR Kaydi ve Kupon
Carkini Kurma

Ne ise yarar?

Bu sayfa, magazanizda QR kodla musteri kaydi toplamayi ve kayit olan musteriye kupon carki
cevirtmeyi bastan sona kurar. Kurulum bitince musteri vitrindeki QR'I okutur, adini ve telefonunu
yazar, carki cevirir, kazandigi kupon kodunu kasada gosterir. Kasadaki calisan kodu panelden

dogrulayip kullanir.

Ne zaman kullantlir?

e Magaza modulunu ilk kez aclyorsaniz.
e Vitrin, giris ya da kasa icin yeni bir QR kodu basacaksaniz.
e Kayit olan masteriye indirim ya da hediye vermek istiyorsaniz.

Baslamadan once

e Hesabinizda Bumerang (pazarlama) paketi acik olmali. Paket kapaliysa musterinin actigi

magaza sayfasl "Bulunamadi" der.
e Panelde dogru cihazi (magazanin cihazini) secin. Magaza, secili cihaza baglh kurulur; her

cihazda bir magaza olur.
e Tasarim (logo, renk, arka plan) ve KVKK aydinlatma metni misafir Wi-Fi giris ekraninizdan

otomatik gelir. isterseniz sonra Stiidyo'dan degistirirsiniz.

Adim adim

1. Magaza modiili heniiz kurulu degilse sol meniide Retail gériinmez. Sol meniiniin isletme

bélumuandeki Modil izinleri ekranini agin. isletme Modiilleri kartinda Magaza (Retail)
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satirinda "Kurulu degil" yazar; yanindaki Kur baglantisina tiklayin.

E igletme Modiilleri — Useroam Demo

Bu igletmenin hangi modiilleri kullandigini belirleyin. Kapali modiil hem uygulamada hem misteri (public) tarafinda pasif olur.
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2. Acillan Magazanizi olusturun kartinda Magaza adi kutusuna magazanizin adini yazin
(6rnek: Kafe Butik ) ve Olustur'a basin. Ustte "Magaza olusturuldu." yazar ve magaza
ekrani acilir. Sol menude artik Retail bolumua gorunar.

G
1nof
Madgazanizi olusturun

QR ile miisteri kaydi toplayin, kupon ve cark verin. Tasarnim captive
portalinizdan otomatik gelir.
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3. Magaza Ayarlan kartinda musteri formunun dillerini (Diller) ve sormak istediginiz
bilgileri (Toplanacak alanlar) isaretleyin. Kampanya SMS'i gondermek istiyorsaniz Ticari
ileti (SMS/e-posta) izni kutusu gosterilsin secili kalsin. Bu kutuyu isaretleyen
musterinin numarasina WhatsApp'tan (olmazsa SMS'le) 6 haneli bir kod gider; izin ancak
musteri kodu girince kaydedilir. Bu yluzden izin toplayacaksaniz Toplanacak alanlar'da
telefon secili olmahdir: telefon sorulmayan formda izin kaydedilemez. Kaydet'e basin.
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& Ticari ileti (SMS/e-posta) izni kutusu gdsterilsin

@ KVKK aydinlatma metni portal dil ayarlanndan gelir.

4. Logonuzu ve renginizi degistirmek icin sol menltden Retail > Studyo'yu acin. Renk,
zemin, yazi tipi ve kdse secimleri aninda kaydedilir; sagdaki telefon dnizlemesi hemen



degisir. Ayrinti: Retail Studyo.
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5. Magaza ekranindaki QR Noktalar kartinda QR'I koyacaginiz yeri tanimlayin: Tip secin
(kayit icin Vitrin, Giris ya da Kasa), Etiket yazin (6rnek: Vvitrin sag ), isterseniz Konum
(ops.) yazin ve Ekle'ye basin.

E2 QR Noktalan 2

Tip Etiket Konum (ops.)
Reyon / Raf v Reyon 2 Ayakkabi bélumu
TiP ETIKET KONUM GORM. BAGLANTI
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6. Listede noktanin satirindaki QR digmesine basin. Acilan pencerede QR kodu ve altinda
adresi goérunur. Ekran géruntusinu alip bastirin ya da Kopyala ile adresi kendi QR
araciniza yapistirin. Pencereyi Kapat ile kapatin.
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7. Sol menuden Retail > Kupon & Cark'i acin. Kuponlar kartinda kuponu tanimlayin:

Baslik (6rnek: Hos geldin %10 ), Tip, Deger ve isterseniz Bitis tarihi. Ekle'ye basin;
kupon listede Aktif gorunur.
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8. Ayni ekranda Cevir-Kazan Carki kartinda dilimleri dizenleyin. Kupon verecek dilimin
yanindaki kutudan kuponunuzu secin; 6dil vermeyecek dilimlerde Odil yok kalsin. Gark
aktif kutusu isaretli olsun ve Carki Kaydet'e basin.
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Onemli: Carki her kaydettiginizde 6diil kutularini kontrol edin. Ekran su an daha énce
sectiginiz kuponu gdsteremiyor ve kutu Odiil yok olarak aciliyor; kontrol etmeden
kaydederseniz dilimler ddulstz kalir.

9. Kendi telefonunuzla QR'I okutup musteri gibi deneyin: formu doldurun, aydinlatma metni
kutusunu isaretleyin ve Kaydol'a basin. Kampanya izni kutusunu da isaretlerseniz 6nce



telefonunuza bir dogrulama kodu gelir; kodu yazip Dogrula ve kaydol'a basin. Cark
acllir; Cevir'e basin. Kazanirsaniz kupon kodunuz ekrana gelir. MUsteri tarafinin tim

ekranlari: Misterinin Goérdugu Magaza Sayfasi.

Cevir Kazan

10. Kasada Retail > Kasa / Kupon Dogrula'yi acin, kodu yazin ve Sorgula'ya basin.

Gecerliyse indirimi uygulayin ve Kullan (indirimi uygula)'ya basin. Ayrinti: Kasa / Kupon


https://help.useroam.com/books/retail-cozumu/page/musterinin-gordugu-magaza-sayfasi
https://help.useroam.com/books/retail-cozumu/page/kasa-kupon-dogrulama

Dogrulama.

Kupon kodu
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Kod: KS8G6E2ZBS

Misteri kodu okuttugunda gecerliyse indirimi kasada uygula, sonra Kullan'a
bas; kod tek kullammliktir.

Kurulum sonrasi kontrol listesi

Kontrol Nereden gorirsiniz
Deneme kaydiniz dlstd ma? Retail Raporlari > Toplanan Kayitlar
Kupon Gretildi mi? Kupon & Cark listesinde Uretilen/Kullanilan sayisi artti
mi?
QR okutulunca sayiliyor mu? Magaza ekraninda QR noktasinin Gorm. sayisi.

Sik sorulanlar

Misteri QR'1 okuttu ama "Bulunamadi” yaziyor.
Uc sebep olabilir: hesabinizda Bumerang (pazarlama) paketi kapal ya da slresi bitmis, Modl

izinleri'nde Magaza kapatiimis ya da QR adresi yanlis kopyalanmis. Paket icin destek ekibimize ya
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da bayinize yazin.

Cark cikmiyor, musteri dogrudan kupon aliyor.
Cark kapaliysa ya da hi¢ kaydedilmediyse musteri, dagitimi Form sonrasi olan en yeni aktif
kuponu dogrudan alir. Cark aciksa form kuponu verilmez, yalniz ¢ark cikar.

Reyon ya da kabin QR'lI neden kayit formu acmiyor?
Deneme Kabini ve Reyon / Raf tipindeki QR'lar kayit formu yerine "Personeli Cagir" ekrani acar.
Kayit icin Vitrin, Giris, Kasa ya da Genel tipini kullanin.

SMS gidiyor mu?
Bu kurulum SMS géndermez. Otomatik SMS icin Otomasyon ekraninda kural acmaniz gerekir.

llgili sayfalar

Magaza & QR Kayit

Kupon & Cark

Kasa / Kupon Dogrulama

Musterinin Gordigu Magaza Sayfasi
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