MuUsterinin Gordugu Magaza
Sayfasl

Ne ise yarar?

Bu sayfa, musterinin magazanizdaki QR'I okuttugunda telefonunda gordigu ekranlari sirasiyla
gosterir: kayit formu, aydinlatma metni, cark, kupon, tesekklr ekrani, kabin/reyon cagri ekrani ve
kasada yazdirilabilen kupon fisi. MUsterinin sorusunu yanitlarken ya da calisanlarinizi egitirken
kullanin.

Ne zaman kullantlir?

e Kurulumdan sonra sayfayi kendi telefonunuzla denerken.
e Musteri "kodum nerede", "neden kayit olamiyorum" diye sordugunda.
e Ekrandaki bir yaziyi degistirmek isteyip hangi ayardan geldigini bulmak igin.

Baslamadan once

e Sayfanin adresi menu.useroam.com/r/<magaza kodu> bicimindedir; QR noktasindan gelinirse

sonuna noktanin kodu eklenir. Adresi Magaza & QR Kayit ekranindan kopyalayin; elle

yazmayin.

e GOruinUs Retail Stidyo'dan, yazilar Magaza Metinleri'nden, aydinlatma metni misafir Wi-Fi

portalinizin metinlerinden gelir.
e Bu sayfadaki cark, kupon, tesekkir ve "cagrildi" gorselleri, gercek kayit olusturmamak icin
demo magazanin kendi ekrani Gzerinde canlandiriimistir; musteri aynisini gorar.



https://help.useroam.com/books/retail-cozumu/page/magaza-qr-kayit
/books/retail-cozumu/page/retail-studyo
https://help.useroam.com/books/retail-cozumu/page/magaza-metinleri

Adim adim: kayit olan musteri ne
gorur?

1. Vitrin, giris, kasa ya da genel QR'I okutan musteri kayit formunu gériir. Ustte logo,
karsilama bashgi ve alt metin, altinda sizin sectiginiz alanlar (ad, soyad, telefon, e-posta,
dogum tarihi, cinsiyet), aydinlatma metni onay kutusu ve varsa ticari ileti izni kutusu
vardir. Birden fazla dil aciksa en altta dil kisaltmalari (TR, EN) cikar.
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HOTSPOT & REPORTING

Useroam Store

Sana dzel firsatlar igin

Adimz
Soyadimz

Telefon (5XX...)
S O 0K XK

E-posta

Dotjum tarihi
mm/dd/yyyy
Cinsiyet

Seginiz

[ ] Aydinlatma metnini okudum, onayliyorum.

[] Kampanya ve firsatl SMS/e-posta ile
haberdar olmak istiyorum

Kaydol

. "Aydinlatma metnini okudum, onayliyorum." cimlesindeki baglantiya dokunan musteri
aydinlatma metnini bir pencerede okur ve Kapat ile déner.



Useroam Store tarafindan sunulan misafir Wi-Fi
hizmetinden faydalanmaniz igin; 5651 sayil Kanun
geredjince ad-soyad, T.C. Kimlik / pasaport
numarasi, cep telefonu, e-posta, dofum tarihi gibi
kimlik ve iletisim bilgileriniz fle badlant sirasinda
otomatik Gretilen teknik bilgileriniz (IP, MAC adresi,
cihaz bilgileri, baflant zamam vb.) islenmektedir.

Verileriniz asgari 2 yil boyunca mevzuata uygun
sekilde saklanr. NI (kimlik dofrulama), SMS
saflayicimiz, KamuSM (zaman damgasi), yazihm
altyapi safjlayicimiz Useroam Teknoloji Ltd. Sti.,
isletme adina hizmeti yoneten yetkili ¢ozim
ortadimiz ve mevzuat geredi yetkili kamu
kurumlanyla paylasilabilir.

WhatsApp veya sosyal medya (Facebook, Google)
ile dofrulama tercin ederseniz, yurt digi veri
aktarnmi sz konusu olabilecektir. Bu durumda

ayrica agik nza onayiniz alinir.

KVEKEK 11. madde kapsamindaki haklarimzi
|[company_email| Ozerinden kullanabilirsiniz.

Tam Avydinlatma Metni icin tiklayimz

3. Telefon ya da e-posta hataliysa kutu kirmizi cerceve alir ve form génderilmez. Telefon
basinda 0 olmadan, 5 ile baslayan 10 hane yaziimali ( 532 123 45 67 ). Basina 0 ya da 90
yazilirsa kutu kirmizi olur. Aydinlatma metni kutusu isaretlenmemisse "Devam icin
aydinlatma metnini onayla." uyarisi cikar.
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Sana dzel firsatlar igin

Adimz

Soyadimz

Telefon (5XX...)

532 12

E-posta

Dogum tarihi
mm/dd/yyyy
Cinsiyet
Seginiz

[ ] Aydinlatma metnini okudum, onayliyorum.

[] Kampanya ve firsatl SMS/e-posta ile
haberdar olmak istiyorum

Kaydol

4. Kaydol'dan sonra cark aciksa tam ekran cark cikar. MUsteri Cevir'e basar, cark déner.



Cevir Kazan

5. Odillu dilime duserse "Kazandin!" ekrani acilir: kuponun adi, Kupon kodun, kodun QR'I,
"Kasada bu kodu goster" yazisi ve Kuponu indir digmesi (QR'l resim olarak telefona
kaydeder). Kupon telefonda saklanir; mUsteri sayfayi kapatip agsa da ayni kupon goérutndr.
Alttaki "Yeni kayit" baglantisi kuponu ekrandan kaldirip formu yeniden acar.



&

Kazandin!
0615 Indirim

Kasada bu kodu géster

o, Kuponu indir

Yeni kayit

6. Odilsiuiz dilime diserse "Bu sefer olmadi" ekrani cikar.
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Bu sefer olmadi
Kaydin alindi.

7. Cark kapaliysa ve Form sonrasi kupon varsa musteri dogrudan kupon ekranini gorir. ikisi
de yoksa "Tesekkurler!" ekrani cikar.
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Tesekkiirler!

Kaydin alindi.




Adim adim: kampanya izni veren
musteri (dogrulama kodu)

Musteri Kampanya ve firsatlardan SMS/e-posta ile haberdar olmak istiyorum. kutusunu isaretlerse
izin, telefon numarasi bir kodla dogrulaninca kaydedilir. Boylece baskasinin numarasiyla izin
verilemez. Kutuyu isaretlemeyen musteri icin hicbir sey degismez.

1. Muisteri formu doldurur, aydinlatma metni ve kampanya izni kutularini isaretleyip Kaydol
'a basar. Kayit henlz génderilmez; numarasina 6 haneli bir kod gider.
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Useroam Store

Sana dzel firsatlar igin

Adimz
H}.@E

Soyadimiz

Yilmaz

Telefon (5XX...)

232 123 45 67

E-posta

Dogum tarihi

mm/dd/yyyy B
Cinsiyet

Seginiz b

Aydinlatma metnini okudum, onayliyorum.

Kampanya ve firsatlardan SMS/e-posta ile
haberdar olmak istiyorum

(4 N\
\3 /4

2. Formun altinda kod kutusu acilir. Ustinde Kod WhatsApp ile génderildi. Kampanya izni icin
numarani dogrula: gelen 6 haneli kodu yaz. yazar; digmenin adi Dogrula ve kaydol olur.
Kod 6nce WhatsApp'tan gonderilir; WhatsApp'a ulasilamazsa kendiliginden SMS'le gider ve
mesaj Kod SMS ile génderildi. olur. SMS'te <magdgaza adi> dogrulama kodunuz: <kod>
yazar.



Yilmaz

Telefon (52XX...)

532 123 45 67

E-posta

Dogum tarihi
mm/dd/yyyy m
Cinsiyet
Seciniz w

Aydinlatma metnini ckudum, onayliyorum.

Kampanya ve firsatlardan SMS/e-posta ile
haberdar olmak istiyorum

Kod WhatsApp ile gdnderildi. Kampanya izni igin
numarani dofrula: gelen & haneli kodu yaz

Dogrulama kodu

123456

Dogrula ve kaydol

Kod gelmedi mi? SMS ile gnder

zin vermeden devam et

3. Mdusteri gelen kodu Dogrulama kodu kutusuna yazip Dogrula ve kaydol'a basar. Kod
dogruysa kayit ve kampanya izni birlikte kaydedilir, mUsteri carka ya da kupona gecer.

Panelde bu kaydin izni Dogrulandi olarak isaretlenir (Retail Raporlari).
4. Kod gelmezse musteri Kod gelmedi mi? SMS ile gonder'e basar; yeni bir kod SMS ile
gelir ve Ustte Kod SMS ile génderildi. yazar.


https://help.useroam.com/books/retail-cozumu/page/retail-raporlari

Yilmaz

Telefon (52XX...)

532 123 45 67

E-posta

Dogum tarihi
mm/dd/yyyy m
Cinsiyet
Seciniz

Aydinlatma metnini ckudum, onayliyorum.

Kampanya ve firsatlardan SMS/e-posta ile
haberdar olmak istiyorum

Kod SMS ile gonderildi. Kampanya izni igin
numarani dofrula: gelen & haneli kodu yaz

Dogrulama kodu

123456

Dogrula ve kaydol

Kod gelmedi mi? SMS ile gnder

zin vermeden devam et

5. Kod yanlissa kutunun UGstinde Kod hatali, tekrar dene. cikar; musteri kodu duzeltip

yeniden basar.



Soyadiniz

Yilmaz

Telefon (5XX...)

232 123 45 67

E-posta

Dofum tarihi

mm/dd/yyyy O
Cinsiyet
Seginiz v

Aydinlatma metnini okudum, onayliyorum.

haberdar olmak istiyorum

k.od hatall, tekrar dene.

Dogrulama kodu

123456

Dogrula ve kaydol

Kod gelmedi mi? SMS ile gnder

zin vermeden devam et

6. MUsteri izin vermekten vazgecerse izin vermeden devam et'e basar: izin kutusu
kaldirilir ve kayit izinsiz tamamlanir. Kod kutusunu bos birakip Dogrula ve kaydol'a
basarsa da kayit alinir ama izin kaydedilmez.



Yilmaz

Telefon (52XX...)

532 123 45 67

E-posta

Dofjum tarihi

mm/dd/yyyy m
Cinsiyet

Seciniz
Aydinlatma metnini ckudum, onayliyorum.

haberdar olmak istiyorum

Kod WhatsApp ile gdnderildi. Kampanya izni igin
numarani dofrula: gelen & haneli kodu yaz

Dogrulama kodu

123456

Dogrula ve kaydol

Kod gelmedi mi? SMS ile gnder

zin vermeden devam et

Deger Asilirsa

Sinir

10 dakika Kodun stiresi doldu, yeni kod iste.
Musteri Kod gelmedi mi? SMS ile
gonder ile yeni kod ister.

Kodun gecerlilik stresi



Sinir Deger
Bir kod icin deneme 5 yanlis deneme
Bir numaraya kod 10 dakikada en fazla 3 (tim

magdazalariniz icin ortak)

Ayni internet baglantisindan kod Saatte en fazla 30

Asilirsa

Cok fazla hatali deneme. Yeni kod iste
ya da izin vermeden devam et.

Cok fazla kod istendi. Biraz sonra
dene ya da izin vermeden devam et.

Ayni mesaj. Magaza Wi-Fi'sina bagl
musteriler ayni baglantiyr paylasir;
cok yogun saatlerde bu sinira
ulasilabilir.

Bu gorseller gercek kod géndermemek icin demo magaza sayfasinda canlandiriimistir; yazilar

sayfanin kendi metinleridir.

Adim adim: kabin ya da reyon QR’|

1. Deneme Kabini ya da Reyon / Raf QR'I kayit formu agmaz. MUsteri noktanin adini (6rnek:
Kabin 3) ve Uriin kodu (opsiyonel), Beden, Renk, Notunuz (opsiyonel) kutularini

gorir. Personeli Cagir ya da Beden / Stok Sor'a basar. istek panelde Talep Monitérii'ne

duser.



https://help.useroam.com/books/retail-cozumu/page/retail-talep-monitoru

USEROAM

HOTSPOT I MG

Useroam Store

Sana yardimci olalim

Kabin 3

Uriin kodu {opsiyonel)

Beden Renk
M Lacivert

MNotunuz (opsiyonel)

Personeli Cagir

Beden | Stok Sor

2. Musteri "Personel cagrildi" ekranini gorur.
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Personel cagnildi
Ekibimiz birazdan yanmnizda.

Kupon fisi (termal yazici)



Kupon kodu icin 58 mm ya da 80 mm termal yaziciya uygun bir fis sayfasi vardir:
menu.useroam.com/k/<KOD> (6rnek: menu.useroam.com/k/K586E2B8 ). Fiste magaza adi, indirim, kupon
adi, barkod, kod, QR ve durum (GECERLi, KULLANILMIS ya da iPTAL) yazar. Yazdir yazdirma
penceresini acar, yanindaki digme fisi 58 mm ile 80 mm arasinda degistirir. Bu sayfaya panelde ya
da musteri ekraninda bir baglanti yoktur; adresi kodla elle acarsiniz. Fis yalniz Turkcedir.

Useroam Store

iINDIRIM KUPONU

%15 INDIRIM

%515 Indirim

K586E2BS8

[
[=]*

Kasada bu kodu okutun - wseroam.com

[ = Yazdir I 80mm ]

Musterinin gorebilecegi her yazi ve
uyari



Yazi (TR / EN)

Sana 0Ozel firsatlar icin / For offers
made for you

Adiniz, Soyadiniz, Telefon (5XX...), E-
posta, Dogum tarihi, Cinsiyet

Seciniz / Kadin / Erkek / Belirtmek
istemiyorum

Aydinlatma metnini okudum,
onayliyorum. / | read and accept the
privacy notice.

Kampanya ve firsatlardan SMS/e-
posta ile haberdar olmak istiyorum.

Kaydol / Sign up

Kod WhatsApp ile gonderildi. / Code
sent via WhatsApp. - Kod SMS ile
gbnderildi. / Code sent via SMS.

Kampanya izni icin numarani dogrula:
gelen 6 haneli kodu yaz. / Verify your
number for offers: enter the 6-digit
code we sent.

Dogrulama kodu / Verification code
(gri 6rnek 123456)

Dogrula ve kaydol / Verify and sign up

Kod gelmedi mi? SMS ile génder / No
code? Send by SMS

izin vermeden devam et / Continue
without consent

Kod hatali, tekrar dene. / Wrong code,
try again.

Kodun siresi doldu, yeni kod iste. /
Code expired, request a new one.

Cok fazla hatali deneme. Yeni kod iste
ya da izin vermeden devam et.

Cok fazla kod istendi. Biraz sonra
dene ya da izin vermeden devam et.

<magaza adi> dogrulama kodunuz:
<kod> / <store name> verification
code: <code>

Devam icin aydinlatma metnini
onayla. / Please accept the privacy
notice.

Nerede

Form bashdi alti

Form etiketleri

Cinsiyet kutusu

Onay kutusu

izin kutusu (aciksa)
Gonder diigmesi
Kampanya izni verilince, kod

kutusunun Ustl

Kod kutusunun Ustl

Kod kutusu

Kod kutusu agikken génder digmesi

Digmenin alti

DUlgmenin alti

Yanhs kod

10 dakikadan eski kod

5 yanlis deneme

Kod isteme siniri asildi

Kod SMS'le gittiginde SMS metni

Onay kutusu isaretsiz

Nereden degisir

Magaza Metinleri

Magaza Metinleri

Degismez

Degismez

Magaza Metinleri

Magaza Metinleri

Degismez

Degismez

Degismez

Degismez

Degismez

Degismez

Degismez

Degismez

Degismez

Degismez

Magaza adi magaza ayarindan

Degismez



Yazi (TR / EN)

Gecerli telefon gir (5XXXXXXXXX). /
Enter a valid phone.

Gecgerli e-posta gir. / Enter a valid e-
mail.

islem yapilamiyor, tekrar dene. /
Something went wrong.

Bugtinlik hakkin doldu.

Cevir, Kazandin!, Kupon kodun,
Kasada bu kodu gdéster, Kuponu indir,
Bu sefer olmadi

Yeni kayit / New sign-up

Tesekkurler! / Kaydin alind.

Sana yardimci olalim, Personeli Cagir,
Beden / Stok Sor, Personel cagrildi,
Ekibimiz birazdan yaninizda.

Uriin kodu (opsiyonel), Beden, Renk,
Notunuz (opsiyonel)

Kapat / Close

Bulunamadi

Nerede

Sunucu telefonu kabul etmezse

Sunucu e-postayi kabul etmezse

Baglanti ya da sistem hatasi

Ayni kayitla gunlik ¢evirme hakki

bitince (her dilde Turkce)

Cark ve kupon ekranlar

Kupon ekrani alti

Tesekklr ekrani

Kabin/reyon ekranlari

Kabin/reyon formu

Aydinlatma metni penceresi

Adres yanlis, magdaza kapali ya da

Nereden degisir

Degismez

Degismez

Degismez

Degismez; hak sayisi Kupon & Cark'ta

Magaza Metinleri

Degismez

Magaza Metinleri (o dilde bossa
magdaza ayarindaki Tesekklr mesaji)

Magaza Metinleri

Degismez

Degismez

Bkz. Sik sorulanlar

pazarlama lisansi yok

Sik sorulanlar

Misteri "neden kod geliyor?" diye soruyor.
Kampanya izni kutusunu isaretledigi icin. Kod, iznin gercekten o numaranin sahibinden geldigini
dogrular. Kod istemiyorsa Izin vermeden devam et'e basip kaydini izinsiz tamamlayabilir.

Misteri kayit oldu ama izni kaydolmadi.

Kodu girmeden (bos birakarak ya da izin vermeden devam et ile) devam etmistir; kayit alinir,
izin alinmaz. MUsteri isterse ayni sayfada yeniden kayit olup bu kez kodu girebilir. Formda telefon
alani yoksa izin hic kaydedilemez.

Kod gelmiyor.

Musteri Kod gelmedi mi? SMS ile géonder'e bassin. Numara basinda 0 olmadan 5 ile baslayan 10
hane olmali. Cok fazla kod istendi yaziyorsa birkac dakika bekleyin; magaza Wi-Fi'sinda cok sayida
musteri ayni anda kod istiyorsa saatlik sinira ulasiimis olabilir.



Sayfa "Bulunamadi" diyor.

Magaza Modill izinleri'nde kapali olabilir, hesabinizin Bumerang (pazarlama) lisansi bitmis olabilir
ya da adres eksik kopyalanmistir.

Miisteri kuponunu kaybetti.
Kupon, ayni telefonda ayni sayfa acildiginda yeniden goérinur. Baska telefondan gérinmez; panelde
koda gbre arama yoktur.

Aydinlatma metninde |company _email| gibi bir yazi gérinuyor.
Magaza sayfasl yalniz isletme adi yer tutucusunu doldurur. Portal metninizde e-posta yer tutucusu

varsa Portal Metinlerini DUzenleme ekraninda onu gergek e-posta adresinizle degistirin.

Karsilama bashgi ingilizce sayfada da Tiirkce.

ingilizce icin Magaza Metinleri'nde ayri bir karsilama basligi yazilmamis; o zaman magaza
ayarindaki baslik her dilde gérinur. English sekmesine ingilizce baslidi yazip kaydedin.

Ayni kisi ayni gun tekrar cevirebilir mi?
Her kayit ayri sayilir. GUnluk hak, kayit basinadir; ayni kisi yeniden kayit olursa yeniden c¢evirebilir.

1gili sayfalar

e Magaza QR Kaydi ve Kupon Carkini Kurma

e Kasa / Kupon Dogrulama

e Magdaza Metinleri
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