Otomasyon

Retail Otomasyon, veri toplandiginda otomatik SMS / kupon / kampanya gonderen kural
motorudur. Bir kez kurarsiniz, sonrasinda sistem dogum gininde, cark édilinde veya musteri

uzaklastiginda kendiliginden devreye girer.

44 Bu ekrani nasil acarim? Sol meniden Bumerang - Retail - Otomasyon

adimlarini izleyin.
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Gercek zamanli tetikler (yeni kayit, cark) aninda calisir; dogum gunu ve geri
kazanim kurallari her giin otomatik isler. SMS'ler kuyruga girip mevcut
gonderim motorundan c¢ikar. Sessiz saatte planlanir, izinsiz kisilere goénderilmez.

Yeni kural

1. Tan?m ve tetikleyici

e Kural adi: Kurali tanimlayan ad.
e Tetikleyici: Kuralin ne zaman calisacagi:
o Yeni kayit — misafir formu doldurdugunda.
o Carkta 6dil kazandi — cevir-kazan 6dulu ciktiginda.
o Carkta kazanamadi — cark "tekrar dene" ciktiginda (teselli mesaij).
o Sadakat ziyaret esigi — belirli ziyaret sayisina ulasinca.
o Dogum gtinti — Uyenin dogum guntnde (otomatik/gunlik).
o Geri kazanim — uzun sUredir gelmeyen Uyeye (otomatik/gunluk).

2. Hedef kitle ko?ullar?

e Cinsiyet: Hepsi / Kadin / Erkek.

e Dil: Musterinin dili.

e Min. ziyaret: En az kac ziyaret yapmis olmal..

e Ziyaret esigi (kacinci): Sadakat tetikleyicisinde kaginci ziyarette ¢alisacagi.
o Kac guin gelmeyince: Geri kazanim tetikleyicisinde pasiflik slresi.

3. Aksiyon

e Aksiyon: Sadece SMS génder veya Kupon ver + SMS génder.

e Verilecek kupon: Kupon veriliyorsa hangi kupon (Kupon & Cark ekraninda tanimli
olanlardan secilir).

e SMS mesaji: Gonderilecek metin.

e Link (opsiyonel): Anket, kampanya veya menu baglantisi.

4. Zamanlama ve s?n?rlar

o Gecikme (dk): Tetiklendikten ka¢ dakika sonra génderilecegi. Yeni kayitta birka¢ dakika
beklemek, mesajin misteri hala magazadayken ulasmasini saglar.

e Frekans (guin): Ayni musteriye bu kuralin en sik kac ginde bir uygulanacagi. Musteriyi
bunaltmamak icin mutlaka doldurun.



e Sessiz bas / Sessiz bit: Gonderim yapilmayacak saat araligi (6r. gece). Bu araliga denk
gelen mesajlar ertelenir.

» Sadece pazarlama izni (ETK) verenlere gonder - KVKK: izin vermemis musterilere
gonderimi engeller. Acik tutulmasi onerilir.

o Kural aktif: Kurali yayina alir veya durdurur.

Kurali Kaydet ile kaydeder, Vazgec ile kapatirsiniz.

Kurallar ve Son hareketler

Tanimli kurallar Ustteki listede gérunur; kural yoksa "Henuz kural yok." yazar. Son hareketler
tablosu KURAL, TELEFON, DURUM ve ZAMAN sutunlariyla gerceklesen génderimleri gosterir.

44 Ilgili sayfalar: Retail - Segmentler, Kupon & Cark, Retail Raporlari,
Ayarlar - SMS Ayarlar.
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