Retail Raporlar

Ne ise yarar?

Retail Raporlari, magaza sayfasinin topladigi tim verileri tek ekranda gosterir: kac kayit geldigi,
carkin kac kez cevrildigi, kac kupon Uretilip kullanildigi, sadik musteriler, acik talepler ve kayit
listesinin kendisi. Listeyi stzUp disa aktarabilirsiniz.

Ekranin basliginin altinda "Magaza adi - toplanan tUm veriler tek ekranda" yazar.

Ne zaman kullantlir?

e Kampanyanin ne kadar kayit ve kupon kullanimi getirdigini gérmek istediginizde.
e Hangi QR noktasinin daha cok kayit getirdigini karsilastirmak icin.
e Kayit listesini (maskeli) Excel'e almak icin.

Baslamadan once

e Ekran ve disa aktarilan dosya KVKK geregi ad, telefon ve e-postayi maskeli gésterir. Tam
bilgi bu ekrandan alinamaz.

Adim adim

1. Sol meniide Retail > Raporlar'i acin. Ustte sekiz gdsterge kutusu vardir (tablo asagida).
Sag Ustteki Kayitlan indir tim kayitlarn CSV dosyasi olarak indirir; Magaza magaza

ekranina doner.
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2. Grafiklere bakin: Son 30 giin: ginliik kayit ve Cinsiyet dagilimi (Kadin, Erkek,

Diger/Belirtiimemis).
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3. Saatlik yogunluk (kayit saati) kayitlarin giiniin hangi saatinde geldigini, Cark odiil

dagilhimi carkta hangi dilimin kag kez giktigini gosterir.
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4. Kayit kaynagi (QR nokta tipi) kayitlarin hangi tip QR'dan geldigini (vitrin, giris, kasa,

genel), izin & kupon kullanimi pazarlama izni oranini (izinli / izinsiz) ve kupon kullanim
oranini (Kullanildi / Bekliyor), En sadik musteriler en cok gelen 8 musteriyi Musteri,
Telefon ve Ziyaret sutunlariyla goésterir.

© Kayit kaynadi (QR nokta tipi) izin & kupon kullanimi % En sadik miisteriler
MUSTERI TELEFON ZiYARET
Tuksk pakes 5307++++73
genel o
- 5552444 [1]
- 5551%*+*67 [1]
vitrin W lzinki Izinsiz m Kullanildi Bekliyor Wi 5302wer*aa o
Pazarlama izni Kupen kullanimi Camt Teskir 5301%***33 o
0 2 4 6 8 10

5. En altta Toplanan Kayitlar listesi vardir. Cinsiyet, Yas =, Yas =, Baslangic, Bitis,

Kaynak ve ETK alanlarini secip Filtrele'ye basin. Suztlmdas listeyi indirmek icin CSV
(filtreli)'ye basin. Temizle tim sltzgecleri kaldirir.
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Gosterge kutulari

Kutu

Toplam kayit

Son 7 giin

Cark cevirme

Kazanilan édil

Uretilen kupon

Sadakat lyesi

Acik talep

Aktif QR nokta

/T,
[ D) csv (filtreti) |
" )

Yag = Baslangig Bitig Kaynak ETK
mm/dd/yyyy B mm/dd/yyyy B Hepsi v zinli v

E-POSTA CINSIYET YAS KAYNAK ETK TARIH
Erkek 37 genel [-]
- — genel —
Erkek 0 genel [-]
Erkek 0 genel []
Erkek 37 genel [-]
— — genel -
— — genel -
— — genel —
— — vitrin —
Kadin 34 genel [-]

Ne sayar

Tam form kayitlari. Altinda "Bu ay X - bugtn Y".
Haftalik yeni kayit.
Toplam cevirme. Altinda ylzde kacinin 6dul kazandigi.

Altinda "carkta ¢ikan 6dul". Carkta kupon kodu Ureten
cevirmeler (kuponsuz 6dul dilimleri, 6rnek "Hediye Cup",
burada sayilmaz).

Tam kuponlardan verilen kod sayisi. Altinda kullanilan sayi
ve ylzdesi.

Telefonla kayith farkli musteri sayisi. Altinda "X tekrar
gelen".

Kabin/reyon isteklerinden bekleyen ve islemde olanlar.
Altinda "X toplam talep".

Tanimli QR noktasi sayisi (altinda "reyon/kabin/giris").

Kayit listesi ve suzgecler

Alan / Sutun

Cinsiyet

Ne yapar Ornek

Hepsi, Kadin, Erkek, Diger. Kadin



Alan / Siitun Ne yapar Ornek

Yas =/ Yas = Dogum tarihi girilmis kayitlarda yas 18 /35
araligi. Dogum tarihi olmayanlar yas
slizgecinde elenir.

Baslangic / Bitis Kayit tarihi aralig. 01.09.2026

Kaynak Kaydin geldigi QR tipi (vitrin, giris, vitrin
kasa, genel). Genel: QR noktasi
olmadan, dogrudan magaza
baglantisiyla gelen kayit.

ETK Hepsi, izinli, Hayir: ticari ileti izni. izinli

ETK sutunu (liste) Yesil isaret: musteri ticari ileti izni Dogrulandi
verdi. izin misterinin telefonuna
giden kodla dogrulandiysa isaretin
yaninda Dogrulandi rozeti bulunur;
Uzerine gelince kodun gittigi kanal (
whatsapp ya da sms) ve dogrulama
zamani gorunur. Rozetsiz yesil isaret,
26 Eylil 2026'dan 6nce kodsuz
alinmis izinlerdir. Kisa gizgi: izin yok.

Ad Soyad, Telefon, E-posta Maskeli bilgiler. Ayoacx Yy ek
Yas, Tarih Yas ve kayit tarih-saati.
Liste bashgdindaki sayi Suzgece uyan kayit sayisi. Ekranda en

fazla 500 kayit gérunar; fazlasi icin
"ilk 500 kayit gdsteriliyor; tim igin
CSV indir." yazar.

Indirilen dosya

Kayitlarn indir ve CSV (filtreli) Excel'in actigi CSV dosyasi verir. Satunlar: Ad, Soyad, Telefon, E-
posta, Dogum, Yas, Cinsiyet, KVKK, ETK, Kaynak, Dil, Tarih. Ad, telefon ve e-posta maskelidir.
Dogrulandi bilgisi CSV'de yer almaz; yalniz ekrandaki listede gortunur. Kayitlar indir ekrandaki
suzgecleri de uygular; stizgec yoksa tum kayitlar indirir.

Ekranda cikabilecek mesajlar

Mesaj Anlami
Kayit bulunamadi Suzgece uyan kayit yok; Temizle ile stizgecleri kaldirin.

Henlz sadakat Uyesi yok Telefonla kayit yapilmamis.



Mesaj Anlami

ilk 500 kayit gdsteriliyor; tim icin CSV indir. Liste kisaltildi; tamami icin CSV indirin.

Sik sorulanlar

Dogrulandi rozetini goremiyorum.

Rozet su an acik zemin Uzerinde beyaz yaziyla ciziliyor ve bu ylzden gérunmeyebilir. ETK
hicresinde yesil isaretin sagindaki bos alanin tGzerine gelince kanal ve tarih ¢ikar. Bu bir gértintu
hatasidir; iznin kaydini etkilemez.

izin kutusunu isaretleyen miisteri listede izinsiz gériunuyor.
MUsteri telefonuna gelen dogrulama kodunu girmeden devam etmistir; bu durumda kayit alinir ama

izin kaydedilmez. Ayrinti: Misterinin Gordligu Magaza Sayfasi.

Tam telefon numaralarini alabilir miyim?
Hayir. KVKK geregdi bu ekran ve dosya maskeli bilgi verir. izinli misterilere mesaj icin Segmentler

ya da Otomasyon kullanin; numaralar sistem icinde kalir.

Ayni kisi listede birkac kez var.
Her form kaydi ayr satirdir. Ayni numara birden fazla kayit olduysa her biri gorinur; sadakat
Uyeliginde tek kisi sayilir.

Grafikler bos gériniyor.
O donemde kayit yoksa grafik duz cizgi ya da bos halka olur.

llgili sayfalar

e Segmentler
e Magaza & QR Kayit

e Kupon & Cark
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https://help.useroam.com/books/retail-cozumu/page/musterinin-gordugu-magaza-sayfasi
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