Retail Talep Monitoru

Ne ise yarar?

Talep Monitoru, deneme kabini ya da reyondaki QR'I okutan musterinin "Personeli Cagir" ve

"Beden / Stok Sor" isteklerini canli gésterir. Bir calisan istegi Ustlenir, mlsteriye yardim eder ve isi
tamamlar.

Ekranin basliginin altinda "Magaza adi - kabin/reyon canli talepleri - X acik" yazar.

Ne zaman kullantlir?

e Magazada kabin ya da reyon QR'I kullaniyorsaniz, bu ekrani bir tablette ya da kasadaki
bilgisayarda acik tutun.

e GUNnUn son kapanan isteklerine bakmak istediginizde.

Baslamadan once

e istek gelmesi icin Magaza & QR Kayit ekraninda tipi Deneme Kabini ya da Reyon / Raf
olan bir QR noktasi tanimlamali ve basip o yere koymalisiniz.

e Ekran her 25 saniyede kendini yeniler. Sesli uyari ya da telefon bildirimi yoktur; ekranin
gorundr olmasi gerekir.

Adim adim

1. Sol menude Retail > Talep Monitoria'ni acin. Her acik istek bir kart olarak goérunur:
istek tipi rozeti, saat, QR noktasinin adi (6rnek: Kabin 3), mUsterinin yazdigi trin kodu,

beden, renk ve not. Yeni istegin kartinin sol kenari turuncudur. Misteriye gitmeden énce
Ustlen'e basin.


https://help.useroam.com/books/retail-cozumu/page/magaza-qr-kayit
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2. Ustlenilen kart islemde olur; kenari maviye déner ve diigme Tamamla olur. Miisteriye

yardim ettikten sonra Tamamla'ya basin. Gereksiz ya da yanlislikla gelen istegi iptal ile
kapatin.
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3. Kapatilan istekler altta Son Kapananlar tablosunda gorindr (son 30 kayit).
Son Kapananlar

SAAT TiP NOKTA DETAY DURUM
26.09 11:42 Beden/Stok Sorgu Kabin 3 TR-2045 /M Siyah
26.09 11:05 Personel Gagir Kabin 3 ‘m

Ekrandaki her alan ve dugme

Alan / Digme Ne yapar
Baslik altindaki sayi "X acik": bekleyen ve islemdeki istek sayisi.

Yenile digmesi (sag Ust) Ekrani hemen yeniler.



Alan / Digme

Tip rozeti

Nokta

Uriin - Beden - Renk

Ustlen
Tamamla
iptal

Son Kapananlar: Saat, Tip, Nokta, Detay, Durum

Acik talep yok.

Sik sorulanlar

Kim ustlendi, gorebilir miyim?

Ne yapar

Personel Cagir (turuncu), Beden/Stok Sorgu (mavi),
Kabin Yardim (mor).

istegin geldigi QR noktasi.

Musterinin formda yazdiklari (bossa gosterilmez). Tirnak
icindeki yazi musterinin notudur.

istegi islemde yapar.
istegi Tamamlandi olarak kapatir.
istegi iptal olarak kapatir.

Kapatilmis istekler; durum yesil Tamamlandi ya da gri
iptal.

Bekleyen istek yok. Tablo da bossa hig istek
kapanmamistir.

Hayir. Ekran istegin durumunu gosterir, kimin Ustlendigini kaydetmez.

Ayni kabinden art arda cagr geldi ama tek kart var.
Ayni QR noktasindan 25 saniye icinde gelen ikinci istek yeni kart acmaz (yanlislikla ¢ift basmaya

karsi).

Personele bildirim gidiyor mu?

Hayir. Magaza Personeli listesi su an bildirim géondermez; ekranin agik tutulmasi gerekir.

Kabin Yardim tipi nereden gelir?

MUsteri sayfasinda yalniz "Personeli Cagir' ve "Beden / Stok Sor" digmeleri vardir; Kabin Yardim

rozeti su an musteri sayfasindan olusmaz.

I1gili sayfalar

e MUsterinin Gérdligu Magaza Sayfasi (kabin/reyon ekrani)

e Magaza & QR Kayit

e Retail Raporlar (Acik talep gostergesi)
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