Departmanlara Gore Uygulama
Ekranlar?

Useroam Go herkese ayni ekrani géstermez. Personelin gordigu sekmeler, isletmenin kullandigi
modiillere ve personelin departmanina gore belirlenir. Bu sayfa hangi durumda neyin
gorinduguna anlatir.

1. Modul dizeyi

Personel yalnizca isletmede kurulu ve agik moddulleri gértr. Moduller panelde Ayarlar -» Moduil
izinleri ekranindan acilip kapatilir — Otel Portali, Dijital Men(, Etkinlik, Restoran Portali ve Magaza
(Retail) gibi. Kapali bir modul hem uygulamada hem musteri tarafinda pasif olur.

2. Departman duzeyi

Modul aciksa, sekmeler personelin departmanina gdre gelir:

e Housekeeping - Teknik - Resepsiyon — Talepler ve Odalar sekmeleri. Otel
operasyonunda calisan ekipler bu géranimu kullanir.

e Restoran - Resepsiyon — Siparisler ve Cagrilar sekmeleri. Garson departmani
restoran goérinimune denk gelir.

Resepsiyon her iki grupta da yer alir; hem otel taleplerini hem restoran siparislerini goérebilir.

3. Ekranlar

Uygulamanin alt cubugunda yedi sekme bulunur: Talepler, Odalar, Siparisler, Cagrilar, Salon,
Ozet ve Profil. Her biri bu kitapta ayr sayfada anlatilmistir. Hangi sekmelerin gériinecegini
yukaridaki modul ve departman kurallari belirler; Profil sekmesindeki Erisimleriniz bolimu
hesabinizin neyi acabildigini yazar.



4. Bildirimler

Uygulama anhik bildirim gonderebilir: yeni talep distiiginde, SLA slresi asildiginda veya
masadan cagri geldiginde personelin telefonu uyarir. Web uygulamasi (PWA) strimunde
bildirimlerin calismasi icin uygulamanin ana ekrana eklenmis olmasi ve bildirim izninin verilmis
olmasi gerekir.

44 Ilgili sayfalar: Useroam Go - Personel Hesaplari ve Departmanlar;
Restoran Cozumu - Talepler, Gunluk Gorevler, Operasyon Ekrani; Otel
Coézumu - Talep Yonetimi.
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