Departmanlara Gore
Uygulama Ekranlari

Useroam Go herkese ayni ekrani gostermez. Personelin gordigi sekmeler ¢ seye baghdir:
isletmede acik olan modiiller, personelin departmanlar ve rolu (personel ya da yonetici).

1. Modul duzeyi

Personel yalnizca isletmede kurulu ve agik modulleri gorur: otel, restoran, dijital menu, etkinlik.
Kapali bir modul hem uygulamada hem musteri tarafinda pasif olur.

2. Departman duzeyi

Panelde Personel ekraninin Departmanlar bdlimuinde her departmanin yaninda G¢ kutu vardir.
Kutular, o departmandaki personelin uygulamada neyi gorecegini belirler:

o Talepler, noktalar, goreviler —» Talepler, Odalar (restoranda Noktalar) ve Gorevler

sekmeleri.
o Siparisler, cagrilar, salon — Siparisler, Cagrilar ve Salon sekmeleri.
o Etkinlik QR okutma - Etkinlik sekmesi (QR Okut).

Birden fazla departmanda olan personel, departmanlarindaki isaretli bdlimlerin hepsini gorar.
Pasiflestirilen departman sayiimaz.

44 Departmani olmayan personel yalniz Profil sekmesini gérir. Ekranda "Hendz
size bir is alani verilmedi" uyarisi ¢cikar. C6zUm: panelde personeli en az bir
departmana ekleyin.

Yéneticiler departmandan bagimsiz olarak her seyi goriir, Ozet sekmesini acar ve ek araclar
kullanir (Ata, Durt, Gorev ekle). Bkz. Yonetici Araclari ve Gorevler.



RollnUze gore adim adim anlatim icin Rol Rehberleri sayfalarina bakin (Restoran personeli,
Restoran yoneticisi, Otel personeli, Otel yéneticisi, Salon ve etkinlik personeli).

3. Hangi isleri gorurum?

o Talepler: Personel kendi departmanina disen talepleri ve kendi actigi talepleri gorur.

e Noktalar ve alanlar: Her noktanin bir sorumlusu olabilir (kisi ya da departman). Personel
yalniz sorumlusu oldugu noktalari gorir. Sorumlusu olmayan noktalari yalniz yonetici
gordar.

e Gorevler: Kisiye verilen gorevi yalniz o kisi gorir. Departmana verilen gérevi o
departman goérur.

isletmede hem odalar hem alanlar varsa ekranin Ustiinde Odalar | Alanlar secici cikar.

4. Sekmeler

Alt cubukta en fazla su sekmeler bulunur: Talepler, Odalar (ya da Noktalar), Gorevler,
Siparisler, Cagrilar, Salon, Ozet (yalniz yénetici), Etkinlik ve Profil. Her biri bu kitapta ayn
sayfada anlatiimistir. Profil sekmesindeki Erisimleriniz bolimuU hesabinizin neyi acabildigini
yazar.

5. Bildirimler

Uygulama telefona anlik bildirim gdnderir:

Size is atandi: Size yeni bir is verildiginde.

is baskasina gecti: Sizdeki is baska birine verildiginde.

Hatirlatma: Yonetici bir is ya da gorev icin Durt dediginde.

Talebe yeni mesaj: Restoran talebine yonetici ya da personel mesaj yazdiginda.
SLA uyarisi: Restoranda slresi asilan talepler icin ydneticilere.

Gorev tamamlandi: Personel bir goérevi bitirdiginde yoneticilere (6lcim aralik disiysa
"Gorev: uygunsuz élcim").

Web uygulamasi (PWA) sirimunde bildirimlerin calismasi icin uygulamanin ana ekrana eklenmis
ve bildirim izninin verilmis olmasi gerekir.



ilgili sayfalar: Useroam Go - Personel Hesaplari ve Departmanlar,
Gorevler, Yonetici Araclari ve Gérevler; Operasyon.
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