Odalar

Bu sekme, odalarin ve alanlarin (lobi, havuz, mutfak, bar gibi) anlik durumunu gosterir. Sekmenin
adi restoranda Noktalar, otelde Odalardir. isletmede hem odalar hem alanlar varsa Ustte Odalar
| Alanlar secicisi gikar.

44 Nasil acarim? Alt cubuktaki Odalar ya da Noktalar sekmesi (kap! simgesi).



Useroam Bistro Personel

©Demo modu: goruntuleme amach, degisiklikler
kaydedilmez.

Acil: arizalh nokta veya uygunsuz olgum

1 anizah - 1 kirli - gorev 2/53

Karta dokun, acilan mentden durumu sec: Temiz, Kirli
veya Arizall.

Odalar Alanlar

Bar Bulasikhane Camasirhane

Islemde - Ayse islemde - Deniz Temiz - 0/2
Yilmaz Yildiz

Kuru Gida Soguk Depo Giris ve

Deposu Temiz Bekleme
Temiz Temiz

Acik Havuz Kat
Temiz - 0/10 Koridorlan
TJemiz * 0/2




1. Ustteki durum seridi

Sekmenin en Ustlindeki serit, tum yerlerin 6zetidir:

e Her sey yolunda (yesil): Acik is yok.
e Acik is var ya da Geciken goérev var (turuncu).
e Acil: arizali nokta veya uygunsuz olcim (kirmizi).

Altinda sayilar yazar, 6r. "1 arizali - 1 kirli - gérev 0/53".

2. Kutularin renklersi

e Yesil (Temiz): Her sey yolunda.

e Turuncu (Kirli): Temizlik bekliyor ya da o yerde geciken bir gérev var.

e Kirmizi (Arizahli): Giderilmesi gereken bir sorun ya da aralik disi bir élcim var.
« Mavi (islemde - Ad): Biri bu yerdeki ise baslamis; kutuda kisinin adi yazar.

Kutunun altinda o yerin gorev sayisi (or. "0/2" = 2 gorevden 0'i yapildi) ve size verilen yerde * size
atandi yazar.

3. Bir yere dokununca acilan menu



» ise basla

mm

Bu noktadaki acik is

Temizlik / Cleaning - Tezgahta dokulen icecek
var




. Odaya ya da alana dokunun. Menu acilir; yerin su anki durumu cerceveli gérunar.
Ekrandaki ipucu da bunu soyler: "Karta dokun, acilan mendden durumu se¢: Temiz, Kirli
veya Arizall."

. Yerde bekleyen bir is varsa en Ustte p ise basla cikar. Otelde kirli odada p Temizlige
basla cikar. Dokundugunuzda is sizin olur, ekranda is basladi yazar ve kutu maviye
doner.

. Durumu degistirmek icin Temiz, Kirli ya da Anizali secin.

. Kirli ya da Arizali sectiyseniz altta bir alan acilir: Ne oldu? (istege baglh) notunu yazin,
isterseniz Fotograf ekle deyin.

. Bildir deyin.



© Bar

» Ise basla

Ne oldu? (istege bagl)

©Fotograf ekle

Bildir

Bu noktadaki acik is

Temizlik / Cleaning - Tezgahta dokulen icecek
var



Ne olur?

e Alanlarda ve restoran noktalarinda Kirli bir temizlik talebi, Arizah bir ariza talebi acar ve
talep en bos kisiye atanir. Ekranda Talep acildi yazar.

e O yerde ayni tirden acik talep zaten varsa yenisi acilmaz: "Bu noktada zaten acik talep
var".

e Otelde oday! Arizali yapmak ariza talebi acar. Kirli yapmak talep acmaz, oda temizlik
sirasina girer.

Menlnun altinda Bu noktadaki acik is listesi yer alir: talep tipi, not ve isin kimde oldugu.

Temiz kilidi

Acik isi olan bir yeri personel Temiz yapamaz; Temiz digmesi soluk géruntr ve su uyari cikar: "Bu
noktada acik is var. Isi kapatinca nokta kendiliginden temize déner." Otelde yalniz acik temizlik ya
da ariza talebi odayi kilitler. Yoneticiler bu kilide takilmaz.

4. Alanlar ve ust basliklar

Alanlar Ust yere gére gruplanir. Ust yer (6r. Depo, Havuz, Lobi) lacivert bir bashktir,
dokunulmaz; baslikta o gruptaki gérev sayisi yazar. Altindaki renkli kutular tek tek yerlerdir.

Kim neyi gorur? Her yerin bir sorumlusu olabilir (kisi ya da departman; alt yer, sorumlusu yoksa

Ust yerinkini kullanir). Personel yalniz sorumlusu oldugu yerleri gérir. Sorumlusu olmayan yerleri
yalniz yénetici gorar. Sorumlular panelde Operasyon ekranindan belirlenir.

5. Otel odalari






e Oda sorumlusu ata (yalniz yonetici): Oday! bir personele verir; o odanin temizlik isi bu
kisiye duser.

o Checkout: Oda kartindaki Checkout digmesi, onay sorusundan sonra ("Oda 205
checkout? Acik talepler kapanir, oda kirliye gecer. Misafir kaydi silinmez.") oday! kirliye
alir. Ekranda "Checkout tamam, oda kirli" yazar.

e Oda listesi bossa "Oda listesi panelden olusturulur." yazar.

44 Ilgili sayfalar: Useroam Go - Talepler, Gérevler, Yénetici Araclar ve
Gorevler; Operasyon; Otel Cozimu -» Oda Panosu.
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