Personel Hesaplari ve
Departmanlar

Useroam Go hesaplari panelden acilir. Bu sayfa personel eklemeyi, departman tanimlamayi ve
rollerin ne anlama geldigini anlatir.

44 Bu ekrani nasil acarim? Sol menuden Personel ekranini acin.
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Useroam Bistro - Otel + Meni/Restoran - personel ekleyin, rol verin, mobil uygulamaya (/m/) sokun
oam Al - Otopilot [J Personel uygulamasi
Personel; talepleri, giinliik gérevleri ve pano durumunu telefondan gériir. Girig bilgisi cep telefonu numarasi ve burada verdiginiz sifredir
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@ Personel uygulamasini demo hesabiyla deneyin (yalnizca goriintiileme, degisiklik kaydedilmez). Telefon: 5000000000 Sifre: demo2026

Etkinlikler

5 Departmanlar

Her departmanin uygulamada neyi gorecedini isaretleyin. Personel yalnizea kendi departmanlarinda isaretli bélimleri garir. Yoneticiler her seyi gbrar
Departman adi m

| #* Restoran departmanlarini ekle | Temizlik, Teknik, Garson ve Mutfak departmanlanni tek seferde olusturur; mevcut olanlara dokunmaz.

Retail

| ;= otel departmanlarimi ekle | Housekeeping, Teknik, Restoran ve Resepsiyon departmanlanni tek seferde olusturur; mevcut olanlara dokunmaz

Personel
Housekeeping Talepler, noktalar, gérevier Siparigler, cagrilar, salon Etkinlik QR okutma | &) Pasiflestir |
Resepsiyon Talepler, noktalar, ggrevier Siparigler, cagrilar, salon Etkinlik QR okutma | m|
Restoran Talepler, noktalar, gérevler Siparisler, cagrilar, salon Etkinlik QR okutma | m|
Temizlik @ Talepler, noktalar, gorevler Siparigler, cagrilar, salon Etkinlik QR okutma | m|
Teknik Talepler, noktalar, gdrevier Siparigler, cagrilar, salon Etkinlik QR okutma | m |
Garson Talepler, noktalar, ggrevier Siparigler, cagrilar, salon Etkinlik QR okutma | m|
Mutfak Talepler, noktalar, gérevler Siparisler, cagrilar, salon Etkinlik QR okutma | m|

1. Personel ekleme

1. Personel Ekle digmesine basin.
2. Ad ve Soyad yazin.



3. Telefon alanina cep numarasini yazin (6r. 5301234567). Bu numara uygulamanin
kullanici adidir.

4. Rol secin: Personel ya da Yonetici.

5. Departman(lar) alanindan bir veya birden fazla departman isaretleyin.

6. (istege baglh) is bildirimlerini e-postayla da almasini istiyorsaniz E-posta (istege bagh)
kutusuna adresini yazin; E-posta bildirimleri anahtari acik gelir.

7. Kaydedin.

Sifreyi siz yazmazsiniz. Sifre otomatik Uretilir ve personele gdnderilir (panel Turkce ise SMS,
ingilizce ise WhatsApp). Personel sifresini unutursa uygulamanin giris ekranindaki Sifremi
unuttum baglantisiyla SMS ile yenisini alir.

2. Roller

e Personel: Yalniz kendi departmanlarinin ve kendi sorumlu oldugu noktalarin islerini gorur.
e Yonetici: Her seyi gorur; is atar, hatirlatir (Durt), gérev ekler ve dizenler.

3. Departmanlar ve uygulamada
ne gorunur

1. Departmanlar boliminde Departman adi yazip Ekle deyin.

2. Her departmanin yanindaki t¢ kutudan uygulamada neyin goérinecegini isaretleyin:
o Talepler, noktalar, gorevler
e Siparisler, cagrilar, salon
o Etkinlik QR okutma

3. Kutu degisince kendiliginden kaydedilir.
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Useroam Bistro - Otel + Meni/Restoran - personel ekleyin, rol verin, mobil uygulamaya (/m/) sokun
Useroam Al - Otopilot
[J Personel uygulamasi
Personel; talepleri, ginliik gorevleri ve pano durumunu telefendan gérir. Girig bilgisi cep telefonu numarasi ve burada verdiginiz sifredir.
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@ Personel uygulamasini demo hesabiyla deneyin (yalnizca gorintileme, degisiklik kaydedilmez). Telefon: 5000000000 Sifre: demo2026
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Restoran % Departmanlar
Her departmanin uygulamada neyi gorecegini isaretleyin. Personel yalnizca kendi departmanlannda isaretli bolumleri gorur. Yoneticiler her seyi
gordr.
Departman adi m
Retail ) \
| 7#* Restoran departmanlarini ekle | Temizlik, Teknik, Garson ve Mutfak departmanlanm tek seferde olusturur; mevcut olanlara dekunmaz.
PepeaimE |. i Otel departmanlarini ekle | Housekeeping, Teknik, Restoran ve Resepsiyon departmanlarnini tek seferde olusturur; mevecut olanlara
dokunmaz.
Housekeeping Talepler, noktalar, gérevler Siparisler, cagnilar, salon Etkinlik QR okutma | &) Pasiflestir |
Resepsiyon Talepler, noktalar, gdérevier Siparisler, cagnlar, salon Etkinlik QR okutma | GO Pasiflestir |
Restoran Talepler, noktalar, gérevier Siparisler, cagnilar, salon Etkinlik QR okutma |' () Pasiflestir '|
Temizlik Talepler, noktalar, gérevier Siparisler, cagrilar, salon Etkinlik QR okutma |' (%) Pasiflestir '|
Teknik Talepler, noktalar, gérevier Siparisler, cagnilar, salon Etkinlik QR okutma ( (x) Pas
Garson Talepler, noktalar, gérevier Siparisler, cagrilar, salon Etkinlik QR okutma ( () Pasiflestir |

Personel yalniz kendi departmanlarinda isaretli bolumleri gérur. Departmani olmayan personel
yalniz Profil sekmesini gorir ve "Henliz size bir is alani verilmedi" uyarisi alir.

Kisayollar: Restoran departmanlarini ekle (Temizlik, Teknik, Garson, Mutfak) ve Otel
departmanlarini ekle (Housekeeping, Teknik, Restoran, Resepsiyon). Var olan departmanlara
dokunmazlar. Kullanmadiginiz departmani Pasiflestir ile kapatabilirsiniz.

4. Talepler departmana nasil
duser?

Her talep tipi bir departmana baglanir. Talep acildiginda o departmanin personeline diser
(restoranda en bos kisiye otomatik atanir). Noktalarin ve odalarin da sorumlusu (kisi ya da
departman) olabilir; bunu Operasyon ekranindan belirlersiniz.

5. Personelin talep acmasi



Personelin talep acmasi kartindaki Personel uygulamadan talep acabilir anahtari aciksa,
personel uygulamadan kendisi talep acabilir. Talep ilgili departmana gider ve yoneticiler kartta
kimin actigini (Acan:) gorur. Kapaliysa yalniz yoneticiler talep acar.

6. E-posta bildirimleri

E-posta adresi yazili ve E-posta bildirimleri acik olan kisiye uygulama bildirimlerine ek olarak e-
posta da gider. Yonetici: is atama, gecikme (SLA ve 30 dakika geciken gunlUk goérev), is
tamamlandi, gérev tamamlandi ve uygunsuz 6lcim. Personel: kendisine is ataninca ve kendisine
atanmis gunlik gorev geciktiginde. Durt ve talep mesajlari e-posta géndermez. Ayrintili tablo:

Personel sayfasi, "E-posta bildirimleri" bolima.

7. Uygulama baglantilari ve demo

Personel uygulamasi kartinda su baglantilar bulunur: Uygulamayi a¢ (web uygulamasi), App
Store, Google Play ve personelle paylasabileceginiz Indirme sayfasi.

Demo hesabinda kartta deneme bilgisi de gorunur: telefon 5000000000, sifre demo2026. Demo
girisi yalniz gérintidleme icindir, degisiklik kaydedilmez.

«4 ilgili sayfalar: Useroam Go —» Useroam Go Nedir?, Departmanlara Gore
Uygulama Ekranlari; Personel; Operasyon.
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