Rol Rehberi: Otel Yoneticisi

Bu sayfa otelde housekeeping ya da teknik ekibi yoneten Kkisi icindir.

1. Bu rol ne gorar?

e TUm sekmeler ve tUm odalar, alanlar; Odalar | Alanlar secici.
e Ek digmeler: Ata, Durt, Oda sorumlusu ata, + Gorev ekle; ek cipler: Atanmamis,
Geciken; Ozet sekmesi.

2. Odalar? da??tmak

1. Odalar sekmesinde odaya dokunun.
2. Oda sorumlusu ata deyin ve personeli secin.
3. O odanin temizlik isi bu kisiye duser; kisinin ekraninda odada - size atandi yazar.






3. Talepleri yonetmek

. Talepler sekmesinde Atanmamis cipine dokunun ve isleri Ata ile dagitin.

. Geciken cipinde bekleyen isler icin Durt deyin.

. Bir is panelden ya da uygulamadan kapatilinca ya da oda servisi siparisi teslim edilince is
tamamlandi bildirimi alirsiniz; isi kendiniz kapattiysaniz gelmez.

. Misafir talebine mesajla yanit vermek icin kartin balon simgesini kullanin.

. Oda servisi siparislerinde kart GUzerindeki Hazirla, Hazir oldu, Teslim et adimlarini takip
edin.

w N =

u A

4. Checkout

1. Odalar sekmesinde oda kartindaki Checkout digmesine dokunun.
2. Onay sorusunu okuyun: acik talepler kapanir, oda kirliye gecer, misafir kaydi silinmez.
3. Onaylayin; oda temizlik sirasina girer.

5. GoOrevler ve gun sonu

1. Alan turlar, teknik kontroller gibi duzenli isleri Gérevler sekmesinde + Gorev ekle ile
tanimlayin.

2. Saati gelen goérev 30 dakika icinde yapilmazsa Gorev gecikiyor bildirimi alirsiniz (gérev
tek kisiye atandiysa o kisi de alir).

3. Ozet sekmesinde oda durumu dagilimini (Temiz, Kirli, Arizal), acik ve tamamlanan isleri
ve personel performansini gorun.



Useroam Bistro Personel

©Demo modu: goruntuleme amach, degisiklikler
kaydedilmez.

BUGUN
Acik talep Tamamlanan
Ort. ¢ozum Upsell
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Temiz

PERSONEL PERFORMANSI - BUGUN

Bugun henuz tamamlanan is yok.



6. S?k sorulanlar

Bir personel alanlari géremiyor. Alanlara sorumlu atanmamis olabilir; panelde Operasyon
ekranindan belirleyin.

Yonetici olarak Temiz'e basabiliyorum ama personel basamiyor. Temiz kilidi yalniz
personele uygulanir; acik is kapaninca oda kendiliginden temize doéner.

SLA bildirimi otelde geliyor mu? Uygulama ici SLA bildirimi restoran talepleri icindir; otel SLA
kurallari panelden SMS ile calisir. Panelde Personel ekraninda e-posta adresiniz yazili ve E-posta

bildirimleri aciksa otel SLA gecikmesi size e-postayla da gelir (Personel).

44 Ilgili sayfalar: Useroam Go - Yénetici Araclari ve Gérevler, Odalar, Ozet;
Otel Coziimii » Oda Panosu, SLA Kurallan.
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