Rol Rehberi: Restoran
Yoneticisi

Bu sayfa restoranda ekibi yoneten kisi icindir: isleri dagitmak, geciken isi takip etmek, gtinlik
gorevleri duzenlemek.

1. Bu rol ne gorur?

e TUm sekmeler: Talepler, Noktalar, Gorevler, Siparisler, Cagrilar, Salon, Etkinlik
(aktif etkinlik varsa), Ozet, Profil.

e TUm noktalar, sorumlusu olmayanlar dahil.

e Ek digmeler: Ata, Durt, + Gorev ekle, Duzenle; ek cipler: Atanmamis, Geciken.

2. Sabah kontrolu

1. Noktalar sekmesinin Ustlindeki seride bakin: Her sey yolunda, Acik is var ya da Acil:
arizalh nokta veya uygunsuz élcuim.

2. Kirmizi ve turuncu kutulara dokunup acik isleri gorun.

3. Talepler sekmesinde Atanmamis cipine dokunun.
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3. Is dagitmak

1. Atanmamis talepte Ata deyin.

2. Kime atansin? listesinden kisiyi secin (yildizlilar talebin departmanindadir).

3. Kisiye bildirim gider. isi baskasindan aldiysaniz eski sahibine is baskasina gecti bildirimi
gider.






4. Geciken isi takip etmek

1. Geciken cipine dokunun.

2. Kartta Durt deyin; isin sahibine hatirlatma gider. Ayni isi 5 dakikada bir durtebilirsiniz.

3. Restoranda SLA slresi asilan talepler icin ayrica bildirim ve SMS alirsiniz; Talepler
sekmesinin Ustunde uyari seridi cikar.

4. Bir gunlik gorev saatinden 30 dakika sonra hala yapilmadiysa Gorev gecikiyor bildirimi
alirsiniz (gorev tek kisiye atandiysa o kisi de alir).

5. Bir is panelden ya da uygulamadan kapatilinca ya da siparis teslim edilince is
tamamlandi bildirimi alirsiniz; isi kendiniz kapattiysaniz gelmez.

6. Panelde Personel ekraninda e-posta adresiniz yazili ve E-posta bildirimleri aciksa

atama, gecikme ve is bitti bildirimleri e-postayla da gelir (Personel).
7. Mesaj gerekirse kartin balon simgesiyle personelle yazisin.

5. Gunluk gorevleri duzenlemek

1. Gorevler sekmesinde + Gorev ekle deyin.

2. Gorev adini, yeri, kimin yapacagini ve saatleri secin; gerekirse Fotograf zorunlu ve
Olcim sinirlarini girin.

3. Kaydet deyin.

4. Var olan gorevi Duzenle ile degistirin ya da silin. Geciken gérevde Durt kullanin.


https://help.useroam.com/books/bumerang/page/personel
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Personel bir gorevi bitirince Gorev tamamlandi bildirimi alirsiniz. Bitmis gdrevin rozetine
dokunarak fotografi ve notlari goérebilir, Not ekle ile not birakabilirsiniz.

6. GUun sonu

1. Ozet sekmesinde acik ve tamamlanan isleri, ortalama ¢6zim siiresini ve kisi bazinda
performansi gorun.
2. Acik kalan isleri yarina devretmek icin Ata ile vardiyadaki kisiye verin.
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BUGUN
Acik talep Tamamlanan
Ort. ¢ozum Upsell

ODA DURUMU (HOUSEKEEPING)

26

Temiz

PERSONEL PERFORMANSI - BUGUN

Bugun henuz tamamlanan is yok.



7. Sik sorulanlar

Bir personel hicbir noktayi géormiuyor. Noktalara sorumlu atanmamis olabilir; sorumlusuz
noktalari yalniz yénetici gorir. Panelde Operasyon ekranindan sorumlu belirleyin.

Personel sekmeleri goremiyor. Departmaninda Talepler, noktalar, gorevler kutusu isaretli
mi bakin (panel, Personel).

Diirt calismiyor. ise atanmis kimse yoksa énce Ata kullanin; 5 dakika icinde ikinci dirtme kabul
edilmez.

Karttaki zarf rozeti ne? Talep destek firmasina otomatik bildirildi (firmaya bildirildi) ya da onay
bekliyor.

44 ilgili sayfalar: Useroam Go - Yénetici Araclari ve Gorevler, Ozet;
Operasyon, Otomasyon.
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