Rol Rehberi: Salon ve
Etkinlik Personeli

Bu sayfa salonda garson, servis ya da etkinlik girisinde calisan personel icindir: siparisler, masa
cagrilan ve etkinlik QR okutma.

1. Bu rol ne gorur?

e Departmaninizda Siparisler, cagrilar, salon isaretliyse: Siparisler, Cagrilar, Salon.
o Etkinlik QR okutma isaretliyse ve aktif etkinlik varsa: Etkinlik.
e Her zaman: Profil.

2. Vardiya basinda masalarinizi
secin

1. Siparisler sekmesinde Masalarim basligini acin.
2. Baktiginiz her masada Bu masaya bakiyorum deyin.
3. Artik bu masalarin yeni siparisleri yalniz size bildirilir. Vardiya sonunda Birak deyin.



¢ Useroam Bistro Personel

©Demo modu: goruntuleme amach, degisiklikler
kaydedilmez.

+ Yeni Siparis (Masadan Al)

» 2EMasalarim

Masa 3 102674 dk

Useroam Signature Burger x1
Patates Kizartmasi x1
Taze Sikim Portakal Suyu X2
[# Sogansiz olsun lUtfen
Toplam £560
& Hazirlaniyor Iptal

Masa 7 102685 dk

Serpme Kahvalti X2
Turk Kahvesi X2
Toplam £941
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3. Siparis akisi

Yeni siparis gelince telefon uyarir; kartta Yeni siparis yazar.
Mutfaga iletin ve [T] Hazirlaniyor deyin.
Masaya goturince Teslim Edildi deyin.

Misafir s6zll siparis verirse Yeni Siparis (Masadan Al) ile masa ve UrlUnleri secip
Siparis Olustur deyin.

W

4. Masa cagrilari

1. Cagrilar sekmesinde Garson cagiriyor ya da Hesap istiyor cagrisini gorun.
2. Masaya gidin ve Geldim deyin.



e Useroam Bistro Personel

©Demo modu: goruntuleme amach, degisiklikler
kaydedilmez.

Masa 3

Garson cagiriyor - 2026-07-16
16:57:51

Masa 7
Hesap istiyor - Kart - 2026-07-16
17:02:51

Masa 12

Garson cagiriyor : 2026-07-16
16:43:51

Masa 1

Garson cagiriyor - 2026-08-04
14:17:26

Masa 1
Hesap istiyor - Nakit - 2026-08-04
14:17:33




5. Etkinlik girisi

1. Etkinlik sekmesinde Okutma noktasini secin.
2. QR Okut deyin ve misafirin QR kodunu okutun.
3. Kod okunmazsa Kodu elle gir, misafir kodunu bulamazsa Misafire linki yeniden

gonder kullanin.



e Useroam Bistro Personel

©Demo modu: goruntuleme amach, degisiklikler
kaydedilmez.

Useroam Wifi
Misafirin telefonundaki QR kodu okutun.

OKUTMA NOKTASI

Housekeeping v

Okutma bu noktaya islenir. Yanlis nokta seciliyse misafirin
hakki burada duser.

22 QR Okut

L

0 0 0

Okutan misafir Davet Toplam okutma

gonderilen

Kodu elle gir >

<J Misafire linki yeniden gonder v

Misafir QR kodunu bulamiyorsa numarasina yeniden
gonderin.



6. Sik sorulanlar

Baska garsonun masasinin siparisi bana gelmiyor. Dogru; o masa {ad} bakiyor olarak
baskasinda. Masay! almasi gerekirse o kisi Birak demeli.

Cagrida masa numarasi yok. Misafir masa QR'l yerine genel menu QR'ini okutmus olabilir;
yoneticiniz masa QR'larini panelden olusturur.

"Bu misafir bu departmanda hakkini zaten kullandi". Misafirin bu noktadaki hakki bitmis;
tekrar okutmayin.

Siparisler sekmesi yok. Departmaninizda Siparisler, cagrilar, salon isaretli degil ya da dijital
menu kapall; yoneticinize sdyleyin.

«4 ilgili sayfalar: Useroam Go - Siparisler, Cagrilar, Salon, Etkinlik.
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