Useroam Go Nedir?

Useroam Go, Useroam kullanan isletmelerin sahadaki personeli icin hazirlanmis mobil
uygulamadir. Otel, restoran, etkinlik ve magaza personeli; kendisine disen talepleri, gunlik
gorevleri ve pano durumunu telefonundan gorur, Ustlenir ve kapatir. Yonetici paneline girmesine
gerek kalmaz.

44 Kimler kullanir? Housekeeping, teknik servis, resepsiyon, garson ve mutfak
gibi vardiyali ekipler. Panelde tanimlanan her personelin uygulamada kendi
hesabi olur.

1. Uygulaman?n yapt??? 1?

Talepler: Misafirden veya yoneticiden gelen talepleri gorur, Gstlenir, tamamlar.
Gunluk gorevler: Acilis, tur, 6lcim, givenlik ve kapanis gorevlerini saatinde isaretler;
Olcim gorevlerinde degeri girer.

Pano: Nokta ve oda durumlarini (temiz / kirli / arizali) telefondan dedgistirir.

Siparisler ve cagrilar: Restoran tarafinda masadan gelen siparisleri ve garson / hesap
cagrilarini yaratdr.

Uygulamada yapilan her islem panele aninda yansir; panelde yapilan degisiklik de uygulamada
gorundar.

2. Kurulum

I0S (iIPhone / IPad)

Uygulama App Store'da yayindadir: Useroam Go. App Store'dan arayarak veya panelde
Bumerang - iISLETME - Personel ekranindaki App Store baglantisindan kurabilirsiniz.

Android

Android sGrimud hentiz magazada yayinda degildir. Bu sire boyunca ayni uygulama web
uygulamasi (PWA) olarak calisir:



1. Telefonun tarayicisinda panel.useroam.com/m adresini acin.
2. Tarayici menUstinden Ana ekrana ekle deyin.
3. Uygulama ana ekranda kendi simgesiyle gorinur ve tam ekran acilir.

Ana ekrana eklenen strim normal bir uygulama gibi davranir: bildirim génderebilir ve baglanti
koptugunda cevrimdisi ekrani gosterir. Android sirimi magazada yayinlandiginda panelin
Personel ekraninda baglantisi gériinecektir.

44 Indirme sayfasi: Personele tek bir adres vermek isterseniz
panel.useroam.com/m/_indir.php sayfasini paylasabilirsiniz.

3. Gin?

Giris bilgileri personelin kendisi tarafindan olusturulmaz; isletme yoneticisi panelden tanimlar:

e Kullanici adi: Personelin cep telefonu numarasi (6r. 5307628973).
e Sifre: Yoneticinin Personel ekraninda belirledigi sifre.

Giris ekraninda cep telefonu (5XX XXX XX XX) ve sifre alanlari ile Giris Yap digmesi bulunur.
Sifrenizi unuttuysaniz Sifremi unuttum baglantisi numaranizi ister ve yeni sifreyi SMS ile
gonderir; yoneticiniz de panelden yeniden belirleyebilir.

Hesap olusturma adimlari Personel Hesaplari ve Departmanlar sayfasinda anlatiimistir.

44 Ag kisiti: Restoran modulinun Ayarlar sekmesindeki "Personel uygulamasina
yalniz isletme agindan girilsin" anahtari aciksa, uygulama sadece isletmenin Wi-
Fi agindan acilir. Vardiya disinda uzaktan goérev isaretlenmesini engellemek icin
kullanilir.

44 Ilgili sayfalar: Useroam Go - Personel Hesaplari ve Departmanlar,
Departmanlara Gore Uygulama Ekranlari; Restoran Cozimu - Ayarlar.
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