Yonetici Araclari ve Gorevler

Bu sayfa, uygulamayi yonetici rolUyle kullananlar icindir. Yonetici her seyi gorur; personel yalniz

kendi departmaninin ve kendi sorumlu oldugu noktalarin islerini gorur. Yoneticiye ek olarak su
araclar acilir.



Useroam Bistro Personel

©Demo modu: goruntuleme amach, degisiklikler
kaydedilmez.

+Yeni Talep A¢g

@ Ustlendiklerim Bekleyen Ata

Ocak ve Firin 10 dk

Ariza bildir / Report an issue

Firin isinmiyor, havalandirma calismiyor

«J Acan: Demo Personel

& Atandi: Mehmet Kaya

BMutlu Havalandirma - firmaya bildirildi

Ustlen S+ Ata A Durt @

Bar m 16 dk

Temizlik / Cleaning
Tezgahta dokulen icecek var
«J Acan: Demo Personel

o Ayse Yilmaz

- Temizlik ekibi



1. Isi birine vermek: Ata

1. Talep kartindaki (ya da nokta menusindeki acik isteki) Ata digmesine dokunun.

Kime atansin? listesinden kisiyi secin. Yildizli kisiler talebin departmanindadir ve listenin
basinda durur.

3. Ekranda Atandi, kisiye bildirim gitti yazar.






Secilen kisiye Size is atand bildirimi gider. is daha énce baska birindeyse eski sahibine is
baskasina gecti bildirimi gider. Listede kimse yoksa "Bu isletmede aktif personel yok" yazar.

Kimse secilmezse sistem isi kendisi dagitir: talebin departmanindaki en bos personele verir.

2. Hatirlatmak: Durt

1. Talep kartindaki Dirt digmesine dokunun.
2. Isi Gzerinde tutan kisiye Hatirlatma bildirimi gider ("... bekliyor"). Ekranda Hatirlatma
gonderildi yazar.

Olasi uyarilar:
e "Az 6nce hatirlatildi, 5 dakika sonra tekrar deneyin": Ayni is icin 5 dakikada bir
dartebilirsiniz.

e "Bu ise atanmis kimse yok": Once Ata ile birine verin.
e "Talep kapanmis": is bu arada bitirilmis.

Panelde talep listesinde de [T] Durt digmesi vardir.

3. Hizli suzgecler

Talepler sekmesinde yoneticiye iki ek cip gérunir: Atanmamis (kimsenin Ustinde olmayan isler)
ve Geciken (suresi gecen isler).

4. Gorev eklemek
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1. Gorevler sekmesinde + Gorev ekle digmesine dokunun.

2. Gorev adi alanina goérevi yazin (6r. Tuvalet kontrold).

3. Nerede? (istege bagh) listesinden yeri secin. Belirli bir yer yoksa "Belirli bir yer yok"
kalsin. Listede olmayan bir yer icin + Yeni nokta ekle deyip Yeni noktanin adini yazin.

4. Kim yapacak? alanindan Herkes, Kisiler ya da Departmanlar secin. Kisiye verilen
gorevi yalniz o kisi gorar.

5. Hangi saatlerde? (dokunarak secin) bolimunden saatleri secin. Saat secmezseniz gun
icinde bir kez yapilir.

6. Kanit isterseniz Fotograf zorunlu kutusunu isaretleyin.

7. Olcuim gérevleri icin Gelismis (tar, élciim) bdlimini acin: Gérev taria (Acilis, Kapanis,
Gun ici tur, Olciim, Givenlik), Olciim birimi (istege bagh), En az ve En cok degerleri.
Aralik disi 6lcim otomatik is emri acar.

8. Kaydet deyin. Ekranda Kaydedildi yazar. Ad bossa "Gérev adini yazin" uyarisi ¢ikar.

5. Gorevi duzenlemek, silmek,
durtmek

1. Gorevin yanindaki Diizenle diigmesine dokunun. Gorevi diizenle penceresi acilir;
alanlari degistirip Kaydet deyin.

2. Silmek icin ayni pencerede Goérevi sil deyin ve "Bu goérev silinsin mi? Ge¢cmis kayitlar
korunur." sorusunu onaylayin. Ekranda Gorev silindi yazar.

3. Geciken bir gérevde Durt ile sorumlu kisiye ya da ekibe "Gérev bekliyor: ..." bildirimi
goénderin.

Personel bir gorevi bitirdiginde size Gorev tamamlandi bildirimi gelir; 6lcim aralik disiysa baslik
GoOrev: uygunsuz olcum olur.

6. Oda ve nokta sorumlusu

e Oda sorumlusu ata (otel): Odalar sekmesinde odaya dokunup oday! bir personele verin.
O odanin temizlik isi bu kisiye duser.

e Nokta sorumlusu: Panelde Operasyon ekranindan belirlenir. Sorumlusu olmayan
noktalari yalniz siz gériarsinaz.

e Yoneticiler Temiz kilidine takilmaz; gerekirse acik isi olan yeri de Temiz yapabilir.



7. Uyarilar ve Ozet

e Restoranda SLA kuralina takilan talepler yoneticilere SMS'e ek olarak uygulama bildirimi
olarak da gelir; Talepler sekmesinin Ustinde "N talep SLA sdresini asti, Ilitfen kontrol
edin." seridi goérundr.

e Destek firmasina bildirilen taleplerde kartta zarf simgeli rozet gértnur: firmaya bildirildi,
bildirim onay bekliyor (panelden) ya da firmaya gonderilemedi.

o Ozet sekmesi yalniz yéneticilere aciktir (bkz. Ozet).

«4 llgili sayfalar: Useroam Go - Talepler, Odalar, Gérevler, Ozet;
Operasyon, Otomasyon.
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